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Введение 

 

Целью и задачами курса «Теория менеджмента» является приобрете-

ние практических навыков работы со специальной литературой, самостоя-

тельного осмысливания и изложения теоретических положений, анализ 

практических ситуаций, умение делать собственные выводы и предложе-

ния, а также способствовало овладению студентами элементами научных 

исследований. Выполнение заданий способствует освоению соответству-

ющих компетенций. 

 

ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА. НАУЧНЫЕ 

ШКОЛЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ 

 

Задание 

1. Объясните общие моменты, существующие в концепциях отече-

ственных и зарубежных специалистов в области управления. 

2. Опишите с позиций сегодняшнего дня, в чем состоят слабые и 

сильные стороны отечественных концепций. 

3. Выберите идеи, содержащиеся в управленческих концепциях пер-

вой половины XX в., которые можно без корректировки применить сего-

дня на практике. 

4. Выберите из рассмотренных концепций наиболее интересные и 

оригинальные и объясните их выбор. 

5. Примените положения из рассмотренных концепций, которые 

можно использовать сегодня в сфере государственного управления. 

 

Контрольные вопросы 

1. Кто является основателем школы научного менеджмента? 

2. Какова суть рационалистической школы? 

3. Кто является последователем Ф. Тейлора? 

4. Какие школы в менеджменте вы знаете? 

5. Какая концепция разработана в рамках системного подхода в 80-е 

годы? 

 

Тест по теме: Эволюция управленческой мысли 

1. Возникновение раннего менеджмента связывается с: 

а) переходом от мануфактур к машинному производству; 

б) проведением управленческих экспериментов в Хоттоне; 

в) началом ведения племён людей, оседлого образа жизни; 

г) разработкой Ф. Тейлором концепции научного управления; 

2. Глобализация как фактор развития менеджмента характеризуется: 
а) значительным увеличением методов роста прямых иностранных инве-

стиций; 
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б) снижением объёма иностранного инвестирования; 

в) возникновением международных рынков; 

г) появлением и развитием массового машинного производства; 

3. К характеристикам, соответствующим понятию «менеджер» отно-

сятся…: 

а) профессиональный управляющий;  

б) инженер, занятый управлением; 

в) специалист, имеющий специальную подготовку в области управления; 

г) появлением и развитием массового машинного производства; 

4. Представители первого этапа развития менеджмента: 

а) Диоклетиан, Хаммурапи, Беббидж; б) Хаммурапи, Диоклетиан, Навухо-

доносор;  

в) Беббидж, Навуходоносор, Шумпетер; г) Хаммурапи, Навуходоносор; 

5. Становление раннего менеджмента связано с: 

а) производственным переворотом в Америке; 

б) промышленным переворотом в Шотландии и Англии; 

в) развитием аграрной политики в России; 

г) развитием производственной политики в Японии; 

6. Первые (отдельные) признаки управления появились в древнейших 

обществах: 

а) Шумере, Египте, Аккаде; б) Хаммурапи, Аккаде; 

в) Шумере, Англии, Индии; г) Шумере, Древнем Риме, Аккаде; 

7. В самом начале менеджмент формировался как:  

а) инструмент коммерческой и религиозной деятельности;  

б) социальный институт; 

в) профессиональное занятие;  

г) коммерческое хобби; 

8. Родоначальником раннего менеджмента (этапа) считается: 

а) Р. Оуен;  б) А. Смит; 

в) А. Файоль; г) Ф. Тейлор; 

9. Концепцию «свободного предпринимательства» разработал: 

а) Г. Гант;  б) А. Смит; 

в) Ч. Беббидж; г) Й. Шумпетер; 

10. Первое описание теории эффективности и контроля дали: 

а) Р. Оуен, А. Смит;   б) А. Смит, Ф. Тейлор; 

в) Ч. Беббидж, Г.Гант;   г) А. Смит, Ч. Беббидж; 

11. Концепцию «созидательного разрушения» разработал: 

а) Ч. Беббидж;  б) Й. Шумпетер; 

в) Ф. Тейлор;  г) Г. Гант; 

12. Составление графика Ганта предполагает… 

а) определение на одной из осей видов деятельности;  

б) определение количественно измеримой цели; 

в) построение корреляционной прямой;  
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 г) определение на одной из осей времени работ; 

13. Развитию принципов научного управления в США способствова-

ло… 

а) поддержка Англии;  

б) формирование крупны отраслей промышленности; 

в) сопротивление Франции;  

г) образование монополий; 

14. Ситуационный подход в менеджменте предполагает, что… 

а) успех организации зависит от максимального удовлетворения потребно-

стей членов коллектива; 

б) необходимо непрерывное обновление и совершенствование методов 

управления; 

в) управление есть непрерывная серия взаимосвязанных действий; 

г) организацию необходимо рассматривать как систему высочайшей слож-

ности; 

15. В теории управления эволюцию концепций менеджмента пред-

ставляют такие управленческие школы, как… 

а) комплексного и маркетингового управления;  

б) научного управления и административная (классическая); 

в) социально-этического управления;  

г) человеческих отношений и поведенческих наук; 

16. Способы воздействия субъекта управления на управляемый объ-

ект в менеджменте называется термином: 

а) методы управления;  

б) инфраструктура менеджмента; 

в) менеджмент;  

г) стратегия управления; 

17. К числу наиболее заметных «одномерных» учений об управлении 

можно отнести… 

а) научное управление;  

б) системное управление; 

в) ситуационное управление;  

г) ранний менеджмент; 

18. В теории и практике менеджмента, методы управления представ-

ляют собой… 

а) использование ресурсов организации;  

б) воздействие субъекта управления на объект для достижения поставлен-

ных целей;  

в) применение знаний в области управления;  

г) создание организаций и управление ими; 

19. В теории и практике менеджмента отмечено, что любое предприя-

тие независимо от его правовой формы обязано иметь… 

а) помещение, офис;  



6 
 

б) руководство; 

в) средства, оборудование;  

г) штатных сотрудников; 

20. Практика управления возникла… 

а) в ХХ веке, в ходе индустриализации промышленности;  

б) вместе с созданием Ф. Тейлором школы управления; 

в) вместе с объединением людей в организационные группы, например в 

племена;  

г) вместе с возникновением системного подхода; 

 

Ситуация к теме 

Внедрение Тейлоризма в Венгрии 

В 70-е годы Венгрия вступила в полосу экономических реформ. От-

каз от административной системы потребовал рыночных преобразований, 

повышения качества продукции и открытой торговли с зарубежными стра-

нами. Венгры понимали, что повысить качество продукции невозможно 

без повышения культуры исполнительского труда. С нее все начинается. 

Но как этого добиться? Обратились к западным экспертам. 

Иностранные консультанты, хорошо знавшие НОТ, применив мето-

ды хронометража и дифференциальную оплату труда, добились значи-

тельного успеха в текстильной промышленности. Газеты публиковали от-

зывы простых людей о том, что им стало лучше жить: заработки резко воз-

росли, а трудиться на хорошо организованном производстве стало намного 

приятнее. По существу это были те самые методы тейлоризма, которые 

однажды, в начале века, уже использовались в Венгрии, но затем, с прихо-

дом советской власти, о них забыли. И вот теперь венгерские предприни-

матели, вспомнили о них; но за 40 лет тейлоризм на Западе сильно изме-

нился. Он стал фирменным знаком инженеров-рационализаторов, товаром 

мирового уровня. 

Венгерские специалисты М. Ладо, А. Симони и Ф. Тотт, изучавшие 

положение дел в 1982–1983 гг., пришли к выводу, что на реорганизован-

ных заводах производительность труда выросла от 20 до 74%. Разделение 

труда, высокая специализация буквально преобразили производство. Там, 

где раньше царили неразбериха и произвол, появился четкий ритм труда, 

слаженность всех звеньев управления, заинтересованность рабочих. Несо-

мненно, трудиться приходилось больше, интенсивность возросла. Но это 

была уже не бессмысленная работа, напоминающая труд по видимости. 

Дифференциальная система оплаты ориентировала людей на конечные ре-

зультаты – количество и качество труда. Вместе с тем, специалисты при-

шли к выводу, что внедрение тейлоровских методов в масштабах всей 

страны потребует кардинальных изменений всей социалистической систе-

мы, так как должны быть соблюдены минимум три условия: нормальные 
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условия труда, стандартизация массового производства, диффе-

ренциальная система оплаты, и все это в масштабах всей страны. 

Вопросы к ситуации: 

1.Эксперимент с тейлоризмом в Венгрии не удался. Он не дал ожида-

емых результатов потому, что другие, не экспериментальные предприятия, 

работали по старинке, кое-как. Ниже приведен перечень конкретных при-

чин неудачи, вам следует его дополнить, мысленно представляя себе по-

дробности функционирования планового производства при социализме. 

Итак: 

а) смежники, не применявшие тейлоризма, не научились работать 

четко и организованно; 

б) они срывали поставки и производство комплектующих деталей; 

в) заказчики не выбирали продукцию. 

2. Почему плановая экономика и административная система в Вен-

грии, основанные на жестких принципах, оказались несовместимыми с 

тейлоризмом, который также предполагает жесткий ритм труда? 

3. Как показал венгерский опыт, отличительная черта тейлоровской 

организации – стремление к тесному сотрудничеству рабочих и менедже-

ров, каждый из которых четко знает круг своих обязанностей. Скажите, 

достижимо ли это в централизованной экономике? Что должно быть уста-

новлено вначале – сотрудничество и кооперация или четкое разделение 

обязанностей? Что выступает причиной, а что – следствием? 

4. Еще раз обратите внимание на три условия, гарантирующие успех 

внедрения. Достаточны ли они для того, чтобы привести в действие тейло-

ровские принципы управления персоналом, или нужны дополнительные  

условия? 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ И ЕЕ ФОРМЫ 

 

Задание 
1. Объясните, что такое организация. Покажите, являются ли органи-

зацией учебная группа, очередь, зрители в театре, семья. 

2. Раскройте проблему противоречий организации и ее участников, и 

проиллюстрируйте ее соответствующими примерами из жизни. 

3. Перечислите факторы, образующие внутреннюю среду организа-

ции, и раскройте их особенности применительно к учебному заведению. 

4. Покажите разницу между деловым и фоновым окружением орга-

низации.  

5. Оцените правильность следующих утверждений:  

– требованием закона синергии является необходимость получения 

организацией внешних импульсов для продолжения своей деятельности; 

– закон дополнения гласит, что все утраченные элементы организа-

ции 
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должны немедленно замещаться новыми, иначе она не сможет функцио-

нировать; 

– закон композиции утверждает, что все элементы организации под-

чиняются общей цели, а их собственные цели ее конкретизируют; 

– закон информированности обязывает руководителей обеспечивать 

подчиненных минимальным объемом необходимой для работы информа-

ции. 

6. Покажите, к какой организации (искусственной или естественной) 

относятся: учебное заведение, населенный пункт, жилищный кооператив, 

министерство. 

7. Объясните, к какому типу организаций (унитарному или плюрали-

стическому) относится учебное заведение. Раскройте достоинства и недо-

статки каждого из этих типов. 

8. Разделите перечисленные ниже структуры по критерию механи-

стичности или органичности: местная администрация; больница; коллегия 

адвокатов; ассоциация промышленников; финансовая группа; магазин; 

почта. 

9. Представьте свое видение организации будущего и обоснуйте его. 

 

Контрольные вопросы 

1. Какова сущность организации? 

2. Какие вы знаете признаки организации? 

3. Что представляет собой цикл жизни организации? 

4. Что такое внешняя и внутренняя среда организации? 

5. Какие виды организаций вы знаете? 

6. По каким законам живет организация? 

 

Тест: Элементы организаций и процесса управления 

Инфраструктура менеджмента 

 

1. В теории и практике менеджмента к факторам внешней среды пря-

мого воздействия организации относятся: 

а) поставщики; б) конкуренты; 

в) инфляционные процессы в экономике; г) социокультурные факторы; 

2. Основной характеристикой организации как открытой системы яв-

ляется: 

а) обмен ресурсами с внешней средой; б) сильное лидерство; 

в) способность адаптировать методы ведения бизнеса к изменяющимся 

условиям внешнего окружения; 

г) готовность пересмотреть свою миссию; 

3. К общим функциям менеджмента, характеризующим содержание 

управленческого труда, относятся… 
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а) планирование и контроль; б) распорядительство, организация, коорди-

нация; 

в) подготовка производства, оперативное управление, координация;  

г) планирование, организация производства, реализация товаров; 

4. Представление организации как открытой системы означает, что 

организация… 

а) находится в динамическом взаимодействии с внешней средой; б) не по-

лучает ресурсов из внешней среды; 

в) независима от окружения; г) подвергается влиянию внешней среды; 

5. В теории менеджмента сущность закономерности «согласованность 

и адекватность управляющей и управляемой систем» отражают такие 

утверждения как… 

а) единство методов управления; б) единство основных функций управле-

ния; 

в) соответствие субъекта и объекта управления;  

г) соответствие стоимости управления и экономической емкости производ-

ства; 

6. Особенностями информации как ресурса являются… 

а) конкретность и закрытость; б) своевременность и избыточность; 

в) неисчерпаемость, сохраняемость и накапливаемость; г) возможность па-

раллельного использования и лёгкость передачи; 

7. К характеристикам организации как открытой системы в теории 

менеджмента относят… 

а) реализацию продукции по рыночным условиям; б) систему мотивации 

персонала; 

в) организационную структуру предприятия; г) получение ресурсов из 

внешней среды; 

8. Внутрифирменная система информации выполняет функции… 

а) определение потребности в технических средствах организации в целом 

и каждого управляющего для обеспечения всей необходимой информаци-

ей; 

б) определение потребности каждого конкретного руководителя в характе-

ре и содержании необходимой ему информации для целей оперативного 

управления производственно-сбытовой деятельностью организации; 

в) определения номенклатуры должностей, владеющих нужной для руко-

водителя информацией; 

г) проверки соответствия персонала, владеющего навыками использования 

программных средств, занимаемой должности в организации; 

9. В менеджменте под методами управления понимают способы воз-

действия… 

а) субъекта управления на объект управления; б) субъекта управления 

на управляющую систему; 
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в) объекта управления на подсистему управления; г) объекта управления 

на субъект управления; 

10. Потребность в управлении определяется такими факторами как… 

а) стремление к повышению производительности труда; б) потребность и 

желание власти;  

в) согласование совместной деятельности людей; г) низкая занятость насе-

ления; 

11. Создание магазина по продаже полочек, стульев, столов и тумбо-

чек при предприятии по изготовлению мебели – это стратегия: 

а) развития продукта; б) снятия сливок; 

в) вертикальной интеграции; г) горизонтальной диверсификации; 

12. Административные методы управления персоналом ориентирова-

ны на такие мотивы поведения сотрудников организации, как… 

а) потребность в самовыражении;  

б) потребность в повышении квалификации; 

в) осознанная необходимость дисциплины труда;  

г) потребность в заработной плате; 

13. В теории менеджмента к факторам внешней среды прямого воз-

действия на организацию относятся… 

а) цели и структура организации; б) поставщики; 

в) персонал организации; г) потребители; 

14. Согласно теории менеджмента основными требованиями к управ-

ленческой информации являются следующие требования… 

а) своевременность; б) минимальность; 

в) адресность; г) избыточность; 

15. Из перечисленных ниже подсистем функциональными являются… 

а) управление работой с персоналом; б) управление стандартизацией; 

в) бригада работников; г) управление нормированием; 

16. В теории менеджмента по типу упорядоченности данных и проце-

дурам передачи в организации разделяют на… 

а) неформальную; б) формальную; в) закрытую; г) открытую; 

17. Разработка мероприятий по формированию системы управления 

персоналом на основании достижений науки в области управления со-

ответствует принципу… 

а) перспективности; б) экономичности; в) научности; г) прогрессивности; 

18. К факторам внешней среды косвенного воздействия организации 

относят… 

а) предприятия-посредники;  

б) инфраструктуру отрасли;  

в) политик государства; 

г) правовую среду; 
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19. Письменное или устное распоряжение руководителя, направленное 

на решение конкретной задачи, носящее характер предписания, назы-

вается в менеджменте… 

а) «резолюция»; б) «приказ»; в) «директива»; г) «инструктаж»; 

20. Процесс интеграции целей предприятия и целей работника для 

наиболее полного удовлетворения потребностей обоих реализуется в 

рамках управленческой функции… 

а) планирования; б) организации; в) мотивации; г) координации; 

 

Ситуация 

Изменения скучной по содержанию работы 

Весной 1985 г. служащие отдела гарантийных писем Первого Наци-

онального Банка в Чикаго заполнили анкеты, выясняющие степень их удо-

влетворенности работой. Результаты анкеты показали, что до 80% служа-

щих были неудовлетворены своей работой. У руководства также вызывала 

озабоченность низкая производительность их отдела, к тому же часто по-

ступали жалобы от клиентов на опоздания и ошибки в работе. 

С помощью специалиста по организационному развитию, служащие 

выяснили, что причиной их неудовлетворенности является однообразная 

работа с бумагами, напоминающая работу на конвейере. Служащие чув-

ствовали, что они работают на производстве, где гарантийное письмо го-

товится, по крайней мере, 10 людьми, и каждый из них вносит в эту подго-

товку свою долю, зачастую не равную доле других. Так, например, одна из 

работниц только закладывала ленту в машину телетайпа. Служащие пожа-

ловались специалисту-консультанту, что задания были настолько раздроб-

лены, что они редко понимали общий смысл своей работы. Но они чув-

ствовали, что этот раздробленный процесс был не только медленным, но и 

дорогим и вел к большому количеству ошибок, совершаемых в их отделе 

при подготовке документов. Они были убеждены, что производительность 

и качество станут лучше, если содержание работы будет пересмотрено. 

На протяжении нескольких последующих месяцев и при участии всех 

работников были пересмотрены все задания-операции и многие из тех, ко-

торые до того выполнялись раздельно, были объединены, что позволило 

создать полный цикл с более высоким уровнем ответственности. Служа-

щие прошли переподготовку с целью усовершенствования своих навыков 

и последовавшее за тем повышение их заработной платы отразило новый 

уровень ответственности в работе. Год спустя Первый Национальный Банк 

Чикаго смог отчитаться о значительном повышении прибыльности, произ-

водительности, степени удовлетворенности клиентов и высокой трудовой 

морали служащих. 
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Вопросы к ситуации: 

1. Как можно охарактеризовать задачи в отделе гарантийных писем 

до и после мероприятий по пересмотру содержания работы каждого работ-

ника? 

2. Обсудите значение способностей и потребностей служащих, рабо-

тающих в отделе гарантийных писем. 

3. Изменились ли цели или технология отдела? 

Текущий контроль по разделу «Функции менеджмента, их взаимо-

связь и динамизм» проводится в форме тестирования и разбора ситуации. 

 

ФУНКЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ: ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПРО-

ЦЕСС И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ 

 

Задание 

1. Попробуйте вспомнить понятие «менеджмент», и какие задачи он 

решает. 

2. Деятельность, каких из перечисленных ниже лиц можно отнести к 

менеджменту: капитана корабля, министра, участника общего собрания 

акционеров, преподавателя в студенческой группе, президента компании, 

антрепренера рок-звезды, руководителя космического полета? 

3. Опишите особенности реализации различных управленческих 

функций в своей организации. 

4. Оцените предлагаемые утверждения по принципу «правильно – 

неправильно». 

 

Контрольные вопросы 

1. Что такое менеджмент или командное управление? 

2. Какие задачи стоят перед менеджментом? 

3. Какие основные разновидности менеджмента вы знаете? 

4. Что подразумевается под функцией менеджмента? 

5. Как классифицируются функции менеджмента? 

6. Какие принципы менеджмента вы знаете? 

7. Какие методы управленческой деятельностью вы знаете? 

 

Задание 
1. Раскройте суть организационного проектирования и его основные 

направления. 

2. Объясните, что лежит в основе организационных структур и по 

какому принципу формируется структура учебного заведения. 

3. Перечислите достоинства и недостатки функциональных структур. 

4. Расскажите, что собой представляет дивизиональная организаци-

онная структура, каковы ее разновидности и чем она принципиально отли-

чается от функциональной. 
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5. Сопоставьте проектную, матричную и программно-целевую струк-

туры. 

6. Покажите, чем похожи и в чем различаются фрагментарная и ад-

хократическая структуры. 

7. Попробуйте подобрать наиболее подходящие структуры для таких 

организаций, как банк, крупная фирма по торговле недвижимостью, фир-

ма, занимающаяся распространением косметики, венчурная фирма. 

8. Придумайте себе фирму и создайте для нее организационную 

структуру. 

9. Проведите соответствующий конкурс в своей учебной группе. 

 

Контрольные вопросы 
1. Что понимается под организационной структурой? 

2. Что относится к современным принципам построения организаци-

онных структур? 

3. Какие формы может иметь реорганизация? 

4. Какие организационные структуры относятся к жестким, а какие к 

гибким? 

 

Тест: Функция организации: организационный процесс и орга-

низационные структуры 

 

1. Для организации характерно такое свойство системы как: 

а) дуализм;  

б) цикличность;  

в) единство главной цели для всех элементов;  

г) децентрализация; 

2. Линейное программирование применяется для: 

а) построения «стратегической линии» развития; 

б) упорядочения распределения линейных и штабных полномочий; 

в) организации горизонтальных взаимодействий при управлении проекта-

ми; 

г) анализа программ в матричных структурах; 

3. Суть делегирования состоит: 

а) в установление приоритетов; 

б) в передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низ-

шего звена; 

в) в передаче ответственности на более низкий уровень управления; 

г) в доверии к своим подчиненным; 

4. Преимуществами функциональной структуры управления являют-

ся: 

а) возможность углубленной деловой и профессиональной специализации 

персонала; 
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б) ясность в распределении полномочий и ответственности; 

в) хорошие условия для внедрения внутриорганизационного хозрасчета; 

г) возможность адекватного учета региональных условий бизнеса; 

5. Установите соответствие между путями реализации функции ме-

неджмента «организация» и их содержанием 

 
а) администра-

тивно-

организационное 

управление 

1. функционирование организации в соответствии с утверждённым 

планом путём периодического сравнения фактических и плановых по-

казателей с внесением (при необходимости) корректировки 

б) оперативное 

управление 

2. установление постоянных и временных взаимоотношений между 

всеми подразделениями организации, определение порядка и условий 

функционирования организации 

 3. определение структуры организации, установление взаимосвязей и 

распределение функций между всеми подразделениями, предоставле-

ние прав и установление ответственности между работниками аппара-

та управления 

6. С точки зрения теории и практики менеджмента на этапе реализа-

ции функции организации руководство компании… 

а) организует работников предприятия на выполнение их должностных 

обязанностей; 

б) формирует перечень индикаторов эффективности деятельности органи-

зации; 

в) преподносит работникам «урок»; 

г) распределяет информационные потоки между подразделениями; 

7. К целям координации и регулирования деятельности в организации 

не относится… 

а) устранение помех и отклонений от заданного режима работы; 

б) корректировка направления и скорости развития отдельных структур-

ных подразделений;  

в) установление взаимодействия в работе производственных подразделе-

ний, руководителей и специалистов; 

г) анализ использования ресурсов, достижения возможностей и целей реа-

лизации; 

8. Содержание организации как функции менеджмента состоит в… 
а) установлении постоянных и переменных взаимоотношений между под-

разделениями; 

б) ликвидаций отклонений от заданного режима функционирования объек-

тов управления; 

в) определения оптимального использования возможностей предприятия; 

г) определения перспективных и текущих целей предприятия; 

9. Формализованность правил и процедур обмена информацией ха-

рактерна для ________ организации. 
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а) матричной; б) бюрократической; в) эдхократической; г) партисипатив-

ной; 

10. С точки зрения международного менеджмента введение экспорт-

ных пошлин имеет такие последствия, как… 

а) повышение конкурентоспособности продукта; б) снижение внутренних 

цен на данный товар; 

в) снижение доходов производителей; г) увеличение доходов производите-

лей; 

11. В теории управления персоналом к основным принципам форми-

рования и построения организационной структуры системы управле-

ния персоналом организации относят следующие принципы… 

а) перспективности, устойчивости; б) соответствий функций управления 

персоналом целям производства; 

в) изолированности, закрытости; г) приоритета функций управления пер-

соналом по отношению к целям производства; 

12. Фактор эффективности организационной структуры управления, 

заключающийся в простоте базовой схемы структуры, внутренне со-

гласованной с целями фирмы на основе оптимальных форм коммуни-

кации в теории менеджмента называется… 

а) устойчивостью;  

б) определенностью;  

в) рефлексивностью;  

г) обновляемостью; 

13. Соотнесите организационно-правовые формы хозяйствования и их 

содержание 
а) общество с огра-

ниченной ответ-

ственностью 

1. организация, участники которой несут ответственность за её 

деятельность всем своим имуществом 

б) полное товари-

щество 

2. организация, участники которой несут ответственность за её 

деятельность в пределах своей доли в уставном капитале 

в) коммандитное 

товарищество 

3. организация, в которой наряду с одним или несколькими 

участниками, отвечающими перед кредиторами всем своим 

имуществом, имеются участники, ответственность которых 

ограничивается их вкладами  

 организация, участники которой кроме ответственности в пре-

делах своей доли несут дополнительную ответственность за её 

деятельность своим имуществом в размерах, кратных величине 

взноса в уставный капитал 

 

14. Матричная структура управления организацией характеризуется 

одновременным подчинением исполнителей двум руководителям: 

а) функциональному руководителю;  

б) руководителю высшего звена;  

в) руководителю службы управления персоналом; 

г) руководителю проекта; 
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15. ______ проводит исследование организации по двум направлени-

ям: анализ эффективности переработки основных видов ресурсов в 

организации и анализ уровня менеджмента организации. 

а) ПРиМ-анализ;  

б) АВС-анализ;  

в) SWOT-анализ;  

г) PEST-анализ; 

16. По осям матрицы Мак-Кинзи фиксируются… 

а) относительная доля рынка;  

б) темпы роста рынка;  

в) привлекательность отрасли; 

г) конкурентная позиция стратегической зоны хозяйствования; 

17. К классификации по типу взаимодействий подразделений в орга-

низации относится: 

а) механическая; б) корпоративная; в) матричная; г) органическая; 

18. Партисипативность – это 

а) распределение прибыли в связи с ростом производительности; 

б) проектирование и перепроектирование работ; 

в) вовлечение работников в анализ проблем и их решения; 

г) приобретение ресурсов для деятельности организации; 

19. Линейная организация управления позволяет сформулировать 

управленческую структуру, которая является: 

а) гибкой;  

б) стабильной и прочной;  

в) саморегулируемой;  

г) корпоративной; 

20. С точки зрения международного менеджмента операция реимпорта 

подразумевает… 

а) вывоз за границу ранее купленного на другом рынке товара;  

б) вывоз товара за границу; 

в) ввоз товара из-за границы;  

г) отсутствие переработки ввезённого товара 

 

Ситуация 
Формирование системы стимулирования персонала организации 

Торгово-промышленная организация более пяти лет работает в обла-

сти производства и оптовых продаж товаров народного потребления. Об-

щее число работников организаций около 400 человек. Организация имеет 

развитую организационную структуру, построенную по линейно-

функциональному принципу: разнообразие оргструктуры, разное отноше-

ние работников к конечному продукту организации предполагает исполь-

зование различных способов и принципов мотивации и стимулирования 

для всех категорий персонала. 



17 
 

Однако существующая в организации система заработной платы не 

отличается разнообразием, настроенностью на конечный результат и тре-

буемое производственное поведение работников организации. Менеджеры 

коммерческого отдела получают простой комиссионный процент от объе-

ма продаж, у производственных рабочих сдельная оплата труда, все 

остальные работники получают твердый оклад, величина которого мало 

зависит от результативности труда. Отсутствие ясных и понятных принци-

пов в политике стимулирования, субъективизм, а также общий уровень де-

нежного вознаграждения, который был ниже рыночного, привели к про-

блемам в кадровой политике организации. Падала эффективность ее дея-

тельности, повысилась текучесть кадров, при этом уходили лучшие специ-

алисты. 

Руководство организации пришло к пониманию того факта, что ос-

новная проблема лежит в области мотивации и стимулирования деятельно-

сти работников, и приняло решение провести реорганизацию системы 

стимулирования персонала в организации. 

 

Задачи к ситуации 

1. Необходимо провести диагностику трудовой мотивации с целью 

выявления ценностных ориентаций и удовлетворенности трудом персона-

ла организации. 

2. Необходимо сформулировать цели и принципы политики области 

стимулирования труда персонала, учитывая, что организация имеет весь 

набор функциональных подсистем по управлению персоналом. 

3. Необходимо сформировать набор методов стимулирования персо-

нала организации с учетом того, что до настоящего момента в организации 

преобладали административные методы стимулирования персонала при 

невысоком уровне оплаты труда. 

 

МЕТОДЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

Задание 
1. Какие современные методы управления вы будете использовать 

при управлении собственным производством? Укажите методы, которым 

вы отдадите предпочтение при руководстве своими сотрудниками. 

 

Контрольные вопросы 

1. Определите содержание экономических методов управления. 

2. В каких ситуациях организационно-распорядительные методы 

эффективны, а в каких – нет? 

3. Что включают социально-психологические методы управления? 

4. Опишите пример методов, используемых при выполнении какой-

либо функции менеджмента. 
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Тест: Цели и задачи управления предприятием: методологиче-

ские основы менеджмента 

 

1. Согласно теории менеджмента, обратная связь внутри системы управле-

ния несёт информацию о (об)…. 

а) состояние субъекта управления; б) состояние объекта управления; 

в) исполнение управленческих команд; г) состояние внешней среды; 

2. В менеджменте выделяют следующие группы методов управления: 

а) административные (организационно-распорядительные);  

б) организационно-экономические; 

в) экономические;  

г) социально-психологические; 

 д) социально-экономические; 

3. К методам управления, базирующимся на материальных интересах, от-

носятся ______ методы: 

а) экономические; б) социально-психологические; в) социально-

экономические; г) административные; 

4. Начальник отдела провёл инструктаж работников о ходе проведения ра-

бот на предстоящую декаду. В данном случае использован метод группы 

________ методов управления: 

а) экономических; б) административных; в) социально-психологических; г) 

воспитательных; 

5. Среди сил Портера присутствуют: 

а) товары-заменители;  

б) сила менеджмента компании;  

в) сила потребителей в торговле;  

г) сила государственного регулирования; 

6. Административные методы управления основаны на принципе: 

а) системности;  

б) единоначалия;  

в) коллегиальности;  

г) демократизации; 

7. SWOT-анализ предусматривает выявление и подробное рассмотрение 

(выберите несколько): 

а) конкурентных преимуществ;  

б) сильных и слабых сторон фирмы;  

в) благоприятных возможностей для бизнеса; 

г) угроз для бизнеса; 

8. Матрица Бостонской консультационной группы основана на анализе ха-

рактеристик (выберите две): 

а) привлекательность отрасли;  

б) интенсивность соперничества;  

в) темп роста спроса;  
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г) доля рынка; 

9. К основным характеристикам функций управления в менеджменте отно-

сятся… 

а) однородность содержания работ в рамках одной функции; 

б) обособленность функций друг от друга; 

в) значительный объём работ в рамках одной функции; 

г) непредсказуемость результата выполнения работ при реализации функ-

ции; 

10. Категорию «функция менеджмента» можно характеризовать как… 

а) вид деятельности, с помощью которого субъект управления воздейству-

ет на управляемый объект; 

б) проект реорганизации; 

в) получение информации, необходимой для диагностики проблем органи-

зации; 

г) изменение организационной структуры; 

11. С позиции менеджмента методы управления внутри организации при-

меняются по отношению к: 

а) потребителям продукции;  

б) трудовым коллективом;  

в) отдельным работником;  

г) поставщикам сырья; 

12. Характерными условиями использования менеджерами командного 

подхода к управлению являются… 

а) работа на крупных предприятиях;  

б) работа на малых предприятиях, работающих в стабильных экономиче-

ских условиях; 

в) реализация стратегии, не требующей серьёзных перемен;  

г) работа не в стабильных условиях; 

13. Относительно самостоятельные, специализированные и обособленные 

участки управленческой деятельности, которые имеют чётко выраженное 

содержание, разработанный процесс осуществления и определённую 

структуру, в менеджменте называют ____ управления 

а) принципами; б) стратегиями; в) функциями; г) методами; 

14. В роли некой интегральной функции всех функций менеджмента и 

особенно метафункций (стратегии, инноваций, информации) выступает: 

а) управление; б) адаптация; в) информация; г) экономика организации; 

15. Основополагающие идеи и правила поведения руководителей по осу-

ществлению своих управленческих функций определяют: 

а) требования рыночных отношений;  

б) функции управления;  

в) принципы управления;  

г) содержание функций; 
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16. Согласно теории менеджмента сущность контроля как функции управ-

ления отражает следующие утверждения… 

а) элемент обратной связи в общем процессе управления; 

б) наблюдение и фиксирование состояния объекта управления в опреде-

ленные периоды времени; 

в) функция, обеспечивающая согласование процесса управления; 

г) инструмент постановки задач и распределения ресурсов; 

17. Издание приказа о премировании работников руководством организа-

ции относится к методам ________ воздействия в менеджменте: 

а) организационного;  

б) распорядительного;  

в) психологического;  

г) экономического; 

18. Процесс определения отклонений результатов от запланированных ве-

личин относится к группе ________ функций управления. 

а) частных; б) доминирующих; в) специальных; г) общих; 

19. Согласно теории менеджмента функции управления предназначены 

для… 

а) рациональной организации процесса управления путём последователь-

ного выделения относительно самостоятельных видов работ; 

б) согласования направлений деятельности подразделений организации; 

в) определения целей и показателей эффективности деятельности органи-

зации; 

г) формирования организационных структур управления; 

20. Экстраполяция, моделирование и экспертные оценки в менеджменте 

относятся к методам… 

а) проектирование; б) контроля; в) планирования; г) прогнозирования; 

 

Ситуация 

Проблема перехода в новую систему координат 

В августе 1997 г. правительство России одобрило принципиальные 

положения «Концепции реформирования предприятий», которая, по мне-

нию ее авторов, должна стать инструментом реализации программы. про-

граммы Структурная перестройка и экономический рост в 1997-2000 го-

дах». Необходимость разработки концепции была вызвана тем, что про-

цессы преобразований на уровне предприятии происходят крайне медлен-

но и противоречиво, и это не позволяет наладить эффективное функциони-

рование механизма рыночного хозяйствования. Среди причин названы и 

такие, которые напрямую связаны с проблемами управления. Это: 

•неэффективность системы управления предприятием, обусловлен-

ная отсутствием стратегии в деятельности предприятий, ориентацией на 

краткосрочные результаты и недостаточным знанием конъюнктуры рынка; 



21 
 

•низкий уровень ответственности руководителей предприятий за по-

следствия принимаемых решений, финансово- хозяйственные результаты 

деятельности, за сохранность и использование имущества предприятия; 

•недостаточная квалификация и мотивация управленческого персо-

нала; 

•отсутствие достоверной информации о финансово-экономическом 

положении предприятия для собственников, акционеров, руководителей 

предприятий, потенциальных инвесторов и кредиторов, а также для 

органов исполнительной власти. 

Анализ показывает, что на многих российских предприятиях система 

управления не адекватна требованиям рыночной экономики, лишь немно-

гие руководители знают стратегию выхода из кризиса, большинство же 

слабо представляют конъюнктуру на рынке и борются за выживание, а не 

за повышение эффективности работы. 

Поэтому среди основных направлений реформирования предприятий 

предусмотрены такие, как выработка стратегии развития (в период с нача-

ла 1998 до конца 1999 г. все предприятия должны разработать долгосроч-

ные или среднесрочные бизнес-планы), подготовка и переподготовка кад-

ров, анализ положения на рынке, его финансово-хозяйственной деятельно-

сти и эффективности управления. 

Одна из причин отставания практики управления состоит в том, что 

руководители и менеджеры предприятий зачастую не знакомы с современ-

ным состоянием и разработками по теории и методологии управления и 

продолжают использовать в своей деятельности принципы, формы и прие-

мы, которыми пользовались в дореформенный период. 

Между тем, ситуация в Российской Федерации и во всем мире резко 

изменилась, так как появились новые условия и факторы, без учета кото-

рых невозможна успешная работа отечественных предприятий и подъем 

экономики в целом. Прежде всего, это связано с растущим динамизмом 

внешней среды, которая оказывает все большее воздействие на работу лю-

бой организации. С выходом российских предприятии как самостоятельно 

хозяйствующих субъектов на рынок происходит рост числа организаций, 

прямо или косвенно участвующих в экономическом процессе создания 

национального богатства. Это прежде всего относится к малым предприя-

тиям (самого разного назначения), а также к организациям, составляющим 

рыночную инфраструктуру экономики: банкам, страховым агентствам, 

биржам, торговым предприятиям и др. 

Рост числа совместных предприятий, финансово-промышленных 

групп и транснациональных компаний свидетельствует о том, что процес-

сы глобализации активизируются, и это формирует новое качество конку-

ренции, которая становится более жесткой и всеохватывающей. Важное 

конкурентное значение приобретает время – большие скорости изменений 

меняют многие сложившиеся годами представления и процедуры (приня-
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тие пищи – в «бистро», кофе – растворимый, пересылка почты – по Е-male, 

деловые поездки – самолетом и т.п.). В этих условиях организации должны 

иметь короткий производственный цикл и практически непрекращающий-

ся поток нововведений. 

Под влиянием прогрессивных технологий меняется поведение лю-

дей, содержание и формы работы, полномочия и ответственность, взаимо-

отношения между работающими в организациях. Широкое применение 

ЭВМ, телекоммуникационных систем, роботов, гибких производственных 

процессов требует большой гибкости системы управления организацией, 

внедрения новых управленческих методов и механизмов. 

Можно назвать и другие факторы, с которыми должны считаться 

отечественные предприятия, выходящие на рынок. Это новая социальная 

роль бизнеса, на который все в большей мере возлагается ответственность 

за состояние планеты, качество продукции, уровень образования, 

подготовку кадров и т.д. Она нашла отражение в ключевом положении 

Конституции РФ: «Российская Федерация – социальное государство, 

политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих 

достойную жизнь и свободное развитие человека». 

Ознакомление с направлениями и содержанием прогрессивных тео-

ретико-методических разработок по стратегическому управлению, которые 

находятся в центре внимания специалистов по менеджменту во всем мире, 

поможет сломить сложившуюся ситуацию. 

 

Вопросы к ситуации 

1. Согласны ли вы с тем, что неэффективность системы управления 

предприятием связана с отсутствием стратегии развития, низким уровнем 

ответственности руководителей и недостаточной квалификацией управ-

ленческого персонала? Назовите другие причины, приводящие к тем же 

результатам. 

2. Чем вызвано отсутствие достоверной информации о реальном по-

ложении дел на предприятии? 

3. Почему в современных условиях нельзя использовать принципы, 

формы и методы управления, которые были эффективны в дореформенный 

период? 

 

МЕТОДЫ ОБОСНОВАНИЯ, ПРИНЯТИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

 

Задание для самопроверки 

1. Вспомните, что означают следующие понятия: цель, задача, 

миссия, дерево целей, эффективность, управление по целям, декларация. 

2. Перечислите функции, выполняемые целями, и попробуйте 

ранжировать их в порядке важности. 
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3. Сформулируйте возможные варианты миссии нескольких 

организаций и обсудите их на семинарском занятии. 

4. Постройте систему целей, например студенческой группы, 

учебного заведения, сельскохозяйственного предприятия, банка. 

5. Возьмите какой-нибудь вариант предыдущего решения и на его 

основе постройте иерархию целей или дерево целей. 

6. Объясните, для чего нужно управление по целям, в каких 

организациях его целесообразно применять, а в каких – нет. 

 

Контрольные вопросы 

1. Что подразумевается под управленческими решениями? 

2. Какие существуют виды управленческих решений? 

3. Какие методы реализации управленческого решения вы знаете? 

4. Какие три группы факторов влияют на успех в решении проблем? 

5. На основе каких подходов может разрабатываться решение? 

 

Тест: 

1. Установите соответствие между преобладающим типом управленче-

ских решений, где он соответствует управленческой практике: 

а) Менеджмент в Япо-

нии 

1. реже единоличный, консультативный 

б) Менеджмент в Рос-

сии 

2. единолично-консультативный или компро-

мисс 

в) Менеджмент в США 3. консенсус, компромисс  

 4. единоличный, сугубо единоличный. 

2. Процесс принятия решений начинается с: 
а) формулировки миссии предприятия;  

б) постановки управленческих целей; 

в) выявления проблемы;  

г) определения лица, ответственного за приятие решений; 

3. Установите соответствие между традиционной структурой подго-

товки управленческих решений и стилем менеджмента страны, где 

она используется управленческой практике: 

а). Менеджмент в 

Японии 

1. очень короткая фаза подготовки, очень длинная фаза 

исполнения 

б) Менеджмент в 

США 

2. отказ от фазы подготовки в пользу удлинения фазы 

исполнения 

в) Менеджмент в 

России 

3. длинная фаза подготовки, короткая фаза исполнения 

 4 короткая фаза подготовки, длинная фаза исполнения. 

4. Установите последовательность этапов фазы организации, выпол-

нения решения. 
а) исполнение плана  
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б) доведение заданий до исполнителей 

в) организация контроля за исполнением решения  

г) формирование организационного плана 

5. Установите соответствие между сущностью управленческих реше-

ний и наименованием их вида в зависимости от степени полноты и до-

стоверности информации. 

а) Решения, принимаемые при 

наличии полной и достоверной 

информации 

1. вероятностные решения 

б) Решения, принимаемые в 

условиях неполной и недосто-

верной информации 

2. творческие решения 

 3. детерминированные решения 

6. Фаза принятия управленческого решения включает такие этапы 

как… 

а) выбор оптимального варианта решения; б) анализ предлагаемых вариан-

тов решения; 

в) доведение задания до исполнителя; г) разработка вариантов решения; 

7. Условиями применения математического моделирования как мето-

да принятия управленческого решения являются… 

а) наличие обширной цифровой информации; б) невозможность формали-

зации задачи полностью или частично; 

в) наличие преимущественно качественных характеристик явления; г) воз-

можность формализации имеющейся информации; 

8. Расставьте в правильном порядке этапы разработки и реализации 

управленческого решения: 

а) установление обратной связи с объектом управления;  

б) определение набора возможных альтернатив; 

в) формулировка ограничений и критериев принятия решения;  

г) реализация решения; 

9. Согласно теории менеджмента учёт будущих результатов при при-

нятии решений в наибольшей степени присущ требованиям… 

а) оптимальности;  

б) эффективности;  

в) компетентности;  

г) конкретности; 

10. В результате замены старого оборудования на новое, на приобрете-

ние которого было потрачено 500 тыс. рублей, прибыль организации 

выросла на 100 тыс. рублей. Кроме того, реализация старого оборудо-

вания принесла 30 тыс. рублей прибыли. Таким образом, эффектив-

ность реализованного управленческого решения составила (в процен-

тах)… а) 34,5; б) 20,0; в) 26,0; г) 18,0; 
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11. В соответствии с теорией менеджмента основными этапами приня-

тия управленческих решений являются… 

а) контроль ситуации; б) выявление и анализ проблемы; в) корректирую-

щие действия; г) разработка вариантов и выбор решения; 

12. Согласно теории менеджмента применение интуиции в процессе 

принятия решений предполагает наличие… 

а) предчувствия, проницательности;  

б) рациональности;  

в) воображения;  

г) полной информированности; 

13. Согласно теории менеджмента индивидуальные управленческие 

решения имеют следующие особенности… 

а) принимаются руководителем единолично, не требуют длительных со-

гласований; 

б) характеризуются комплексной оценкой вариантов решения; 

в) характеризуются личной ответственностью за окончательный выбор; 

г) принимаются субъектом управления в личных целях; 

14. Согласно теории менеджмента отрицательными сторонами кол-

лективного принятия управленческих решений являются… 

а) нахождение компромиссного решения;  

б) факт подчинения меньшинства мнению большинства; 

в) полярность мнений, блокировка инициативы;  

г) многовариантность решения; 

15. Управленческое решение, принятое на основе интуиции руководи-

телем… 

а) выбирается из вариантов на основании требования оптимальности; 

б) принимается благодаря опыту и знаниям в конкретной области деятель-

ности; в) базируется на логических суждениях; г) не требует аргументиро-

ванных доказательств; 

16. К инновационным методам принятия управленческих решений 

относятся… 

а) метод синектики;  

б) метод симпозиума;  

в) метод дискуссий;  

г) метод инверсии; 

17. Фаза подготовки управленческого решения включает такие этапы 

как… 

а) уяснение проблемы; б) организация контроля; в) выбор оптимального 

варианта; г) разработка вариантов решения; 

18. Согласно теории менеджмента на эффективность разработки 

управленческих решений непосредственное влияние оказывают сле-

дующие факторы… 

а) совместимость и сплоченность сотрудников;  
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б) стратегии конкурентов; 

в) компетентность, образование и опыт работы руководителей;  

г) общая экономическая ситуация; 

19. Социальная эффективность управленческих решений выражается 

в достижении таких целей как… 

а) рост прибыли предприятия;  

б) снижение значимости влияния конкурентов; 

в) рост социальной защищённости населения;  

г) рост общественного продукта; 

20. Разработка и реализация управленческого решения в организации 

основывается на _____ подходе к управлению. 

а) синергетическом;  

б) интеграционном;  

в) программно-целевом; 

 г) неформальном; 

 

Ситуация 

Три спорных решения 

Еженедельник «Индастри Уик» назвал решение фирмы «Ин-

тернэшнл Ректифайер Корпорейшн» из Эль-Сегундо, Калифорния начать 

строительство самого автоматизированного в США завода по производ-

ству полупроводников решением типа «быть или не быть». Завод был 

спроектирован под единый непрерывный процесс производства мощных 

МОП-транзисторов. Если завод начнет работать в соответствии с проек-

том, производственные издержки сократятся наполовину, длительность из-

готовления одного изделия уменьшится в несколько раз, выход годных из-

делий возрастет, производительность на одного рабочего вдвое превысит 

среднюю для отрасли. Положительный потенциал решения – огромный 

выигрыш от повышения конкурентоспособности. 

Однако строительство завода связано с большим финансовым 

риском. Для того чтобы завод начал работать в 1987 г., компания с капита-

лом 145 млн. долл. довела отношение задолженности к собственному ка-

питалу до 63 %, на 10 % сократила расходы на заработную плату и про-

должила операции по привлечению дополнительных кредитов. Для компа-

нии, «поставившей на кон» половину своих доходов и сумму, превышаю-

щую ее нетто-капитал – это огромный риск даже в хорошие времена. При-

нятое компанией решение в отрасли, находящейся в состоянии глубокого 

спада, можно назвать просто азартным. 

Умно или неумно поступила фирма «Интернэшнл Ректифайер»? 

Фирма «Ю Эс Экс Корпорейшн» в 1986 г. приняла похожее спорное 

решение. Эта фирма имеет самый лучший потенциал в черной металлур-

гии. Многие годы она пыталась восстановить конкурентоспособность, 

вкладывая дополнительные средства в производство и решая внутренние 
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проблемы. В середине 1986 г. фирма была вынуждена решать – допустить 

ли забастовку членов профсоюза рабочих сталелитейной промышленности 

Америки или принять их требования о повышении заработной платы, ве-

дущие к росту издержек. После того, как попытки объяснить профсоюзу 

«факты, цифры и реальности конкуренции» провалились, фирма начала со-

здавать запасы стали. Когда профсоюз решил бастовать, за пульты управ-

ления новыми агрегатами встал управленческий персонал. Забастовка про-

должалась до января 1987 г., убытки составляли 100 млн. долл. в месяц. 

Умно или неумно поступила фирма «Ю Эс Экс»? 

Фирма «Ю Эс Спринт Комьюникейшнз» – совместное предприятие 

фирм «Джи Ти И» и «Юнайтед Телеком» – рискнула двумя млрд. долл., 

вложив их в создание волоконно-оптической кабельной сети, чтобы пере-

манить потребителей от фирм «Америкен Телеграф энд Телефон» и «Эм 

Си Ай». Волоконно-оптическая технология устремлена в будущее. Она 

опирается на использование лазеров для передачи речевых сигналов и дан-

ных по стеклянным микроволокнам. Пара таких волокон способна едино-

временно пропускать 8000 разговоров, причем передаваемая информация 

практически не искажается. 

К концу 1986 г. фирма «Спринт» располагала 15 тыс. миль волоконно-

оптического кабеля в земле и планировала проложить еще свыше 8000 

миль. Беспокойство вызывает пропускная способность этой сети, которая 

представляется более чем избыточной. Хотя потребность в телефонных 

разговорах на дальних расстояниях и в передаче данных между далеко 

разнесенными точками растет на 8 % в год, пропускная способность с 

1984 г. учетверилась. 

Умно или неумно поступила фирма «Ю Эс Спринт Комьюникейшнз»? 

 

Задание для самопроверки 

1. Вспомните, какие разновидности решений существуют, и 

попробуйте подобрать к ним соответствующие примеры из жизни. 

2. Попытайтесь изучить какое-либо реальное явление (процесс) и с 

помощью метода причинно-следственного анализа выделить самую 

важную проблему, связанную с его существованием. 

3. Объясните, к какому виду можно отнести следующие решения: 

– приобретение акций; 

– покупка государственных казначейских обязательств; 

– предоставление очередного отпуска работникам: 

– строительство нового предприятия; 

– направление работника на повышение квалификации; 

– выдаче коммерческого кредита. 

4. Определите, какой способ принятия решений чаще всего 

используется: 

– брокером на бирже; 
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– капитаном корабля; 

– ученым; 

– предпринимателем; 

– руководителем низового уровня. 

5. Верно ли, что к незапрограммированным относятся следующие 

виды решений: 

– выдача диплома выпускникам, успешно окончившим вуз; 

– расширение производства в связи с ростом спроса; 

– посещение врача; 

– назначение даты очередного собрания акционеров; 

– проведение производственного совещания; 

– получение дополнительного образования. 

6. Если в крупном городе нужно добраться из пункта А в пункт Б, то 

каков будет характер принимаемого решения: безальтернативный, 

бинарный, многовариантный, инновационный? 

 

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ. ВЛАСТЬ, ВЛИ-

ЯНИЕ, ЛИДЕРСТВО, САМОМЕНЕДЖМЕНТ И РУКОВОДСТВО 

 

Задание для самопроверки 

1. Перечислите основные функции руководителя и попробуйте 

ранжировать их по степени важности, которую они имели 150 лет назад и 

имеют сейчас. 

2. Объясните, почему в период становления и перестройки 

организации необходимы руководители-предприниматели и руководители-

лидеры, а в спокойное время – руководители-плановики и руководители-

администраторы. 

3. Назовите наиболее важные задачи руководителей на каждом 

уровне управления. 

4. Распределите по уровням управления руководящий состав 

учебного заведения. 

5. Сравните пассивных и активных руководителей и методы их 

работы. Попробуйте «примерить» их черты на известных лиц, 

6. Обсудите в учебной группе список качеств, необходимых 

современному руководителю, и предложите его собственную версию. 

7. Сформулируйте свое понимание лидерства, его истоков и роли в 

организации. 

8. Проанализируйте набор лидерских качеств известных 

исторических деятелей. 

9. Выскажите свое мнение по вопросу о том, где вероятнее 

появление лидера: в маленькой организации или в большой. 

10. Объясните, кто такие подчиненные, и какие их разновидности 

существуют. 
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11. Перечислите основные обязанности подчиненных и попробуйте 

их проранжировать. 

12. Проведите в своей учебной группе исследование на предмет того, 

кто какому типу работника соответствует. 

 

ДИНАМИКА ГРУПП, РУКОВОДСТВО И ЛИДЕРСТВО В СИ-

СТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

Задание для самопроверки 

1. Попробуйте проранжировать основы власти применительно ко 

второй половине XIX в., первой и второй половине XX в. (по отдельности). 

Изменились ли они или остались прежними? 

2. Покажите, что является основой власти администрации учебного 

заведения, преподавателей. 

3. Приведите примеры известных харизматических руководителей и 

попытайтесь объяснить, в чем причина, сильные и слабые стороны их 

власти. 

4.Назовите подходы к руководству людьми и свяжите их с 

особенностям развития общества в целом. 

5. Проанализируйте, как реализуются перечисленные в главе методы 

руководства в процессе учебных занятий 

 

Вопросы по теме 

1. Что такое власть и чем она характеризуется? 

2. На чем основывается власть? 

3. Что такое руководство и какие отношения возникают в связи с 

ним? 

4. Какие способы воздействия на подчиненных вы знаете? 

5. Какой подход к руководству людьми практиковался до последней 

четверти XX столетия в большинстве организаций. 

 

Тест 

1. В рамках поведенческой теории лидерства К. Левина инициатива 

подчинённых при либеральном стиле управления: а) пресекается; б) 

полностью передаётся подчинённым; поощряется и используется; г) до-

пускается; 

2. Выполнение определённого задания и получение за это материаль-

ного вознаграждения предполагают ______ методы управления. 

а) социально-психологические; б) организационно-распорядительные; в) 

экономические; г) все известные; 

3. В менеджменте попечительский, заботливый стиль управления 

называется… 

а) авторитарным;  
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б) либеральным;  

в) патерналистским; 

 г) гуманистическим; 

4. Отличительной чертой ________ лидерства является неустойчи-

вость, временная ограниченность, связь лишь с конкретными аспек-

тами деятельности коллектива. 

а) системного; б) делового; в) ситуативного; г) эмоционального; 

5. Согласно теориям лидерских качеств в менеджменте лидера харак-

теризуют следующие качества… 

а) активность, энергичность; б) мотивация избегания неудач; в) агрессив-

ность, самоуверенность;  

г) уверенность в себе, стремление к лидерству; 

6. Установите соответствие между понятием и его определением 
1. Лидерство 1. любое поведение одного человека, которое вносит изменения в по-

ведение, отношения, ощущения и т.п. другого человека 

2. Влияние 2. способность человека оказывать влияние на отдельные личности или 

группы, направляя их усилия на достижение целей организации 

3. Руководство 3. возможность оказывать влияние на поведение других лиц 

 4. умственный и физический процесс, в результате которого подчинён-

ные выполняют предписанные им официальные поручения и решают 

определённые задачи 

1 – 2, 2 – 1, 3 – 4. 

7. Согласно теории менеджмента сущность понятия «лидерство» от-

ражают следующие утверждения… 

а) способность выдвинуть привлекательную, мотивирующую цель и эф-

фективно использовать имеющиеся средства; 

б) способность и возможность оказывать влияние; в) возможность реали-

зовывать должностные полномочия; 

г) способность применять информационные системы в организации; 

8. Для того чтобы иметь власть, основанную на вознаграждении, недо-

статочно располагать определёнными ресурсами, также следует… 

а) улучшать морально-психологический климат в коллективе; б) иметь си-

стему жёсткого контроля; 

в) хорошо знать потребности подчинённых; г) иметь дополнительные ис-

точники информации в коллективе; 

9. К условиям применения власти, основанной на вознаграждении, от-

носятся… 

а) наличие у руководителя личных качеств, привлекательных для подчи-

нённого; б) наличие жёсткой системы контроля; 

в) наличие у подчинённого неудовлетворённых потребностей; г) наличие у 

руководителя ограниченных ресурсов; 

10. С точки зрения теории и практики менеджмента группа в системе 

управления должна строиться по принципу… 

а) синергии; б) специальности; в) возраста; г) демографии; 
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11. Установите соответствие между видом власти и его характеристи-

кой 
1. экспертная 

власть 

1. власть, основанная на признании окружающими наличия у инди-

вида профессиональной компетенции и недоступных им специаль-

ных знаний 

2. эталонная 

власть 

2. власть, основанная на признании и последующем обожании мене-

джера последователями 

3. власть, осно-

ванная на при-

нуждении 

3. власть, основанная на знании персонала, что менеджер обеспечит 

удовлетворение их основных потребностей 

 4. власть, основанная на убеждении подчинённого в том, что мене-

джер сможет помешать удовлетворению его насущной потребности 

1 – 1, 2 – 2, 3 – 4. 

12. Достоинством либерального стиля управления является… 

а) высокая инициативность и творческая активность работников; б) упоря-

доченность действий и процессов; 

в) единство действий в кризисной ситуации; г) сосредоточение ответ-

ственности у руководителя; 

13. Установите соответствие между понятием и его определением 
1. психологический 

подход 

1. власть – это результат значения ценности, которую люди 

приписывают вещам и явлениям 

2. экономический 

подход 

2. власть – это результат общественного взаимодействия, когда 

одна из сторон может подчинять, а другая согласна подчиняться 

3. политологический 

подход 

3. власть – это способность хозяйствующего субъекта подчи-

нять стимулированием  

4. социологический 

подход 

 

1 – 1, 2–3, 3–2 

14. Установите соответствие между стилями лидерства по Р. Лайкерту 

и их сущностью: 
стиль лидерства сущность 

1. эксплуататорско-

авторитарный 

2. благожилательно-

авторитарный 

3. консультативно-

демократический 

4. демократический 

1. менеджеры советуются с подчиненными и стремятся конструк-

тивно использовать лучшие советы, мотивация привлечением 

персонала к управлению, средние возможности групповой работы 

2. менеджер относится к подчиненным снисходительно, по-

отечески, мотивация на основе вознаграждения, ограниченность в 

наказании 

 

15. В практике менеджмента руководитель, придерживающийся авто-

ритарного стиля управления, соответствует следующим утверждени-

ям… 

а) привержен формальной жёсткой дисциплине; 

б) избегает принимать решения; 

в) предоставляет подчинённым избыточную информацию; 

г) принимает решения единолично; 
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Текущий контроль по разделу «Власть, влияние, лидерство, самоме-

неджмент и руководство» проводится в форме тестирования, разбора ситу-

ации и выполнения задания. 

 

Ситуация 

Деятельность руководителя на этапе вступления в должность 

Цели изучения ситуации: 
− изучение процедуры вхождения в должность руководителя; 

− выявление различных точек зрения на проблему вхождения в 

должность; 

− оценка готовности занять должность руководителя; 

− тренинг делового общения, ведения дискуссий, принятия решения; 

− обучение моделированию процесса вхождения в должность; 

− отработка типовых процедур знакомства руководителя с коллекти-

вом, разработка плана работы в первые дни, принятия и реализации реше-

ний в новых условиях. 

 

Обоснование темы ситуации 

Появление в трудовом коллективе нового руководителя − всегда зна-

чительное событие как для него самого, так и для подчиненных. Вступаю-

щему в должность, даже если он не назначен на нее, а избран коллективом 

или прошел по конкурсу, предстоит еще заслужить или закрепить свой ав-

торитет и доверие коллектива. Ему придется адаптироваться в сложив-

шемся коллективе, система отношений, установки и стиль работы которого 

уже сформировались. Поэтому возможны значительные осложнения, про-

тиворечия, конфликты, иногда заканчивающиеся отторжением нового ру-

ководителя. 

С наибольшими сложностями сталкиваются при этом молодые, 

начинающие руководители. Они, как правило, еще не умеют работать с 

людьми, плохо чувствуют разницу между личными контактами и деловым 

общением, иногда грешат самолюбованием, администрированием, а пото-

му теряют контакт с коллективом. Другая крайность выражается в стрем-

лении избежать активных действий. А ведь первое впечатление, сложив-

шееся о человеке, оказывается наиболее сильным и сохраняется достаточ-

но долго. Новому руководителю следует помнить, что состав и последова-

тельность его действий должны определяться не только разработанной им 

стратегией развития коллектива, но и особенностями межличностных от-

ношений. 

 

Правила рассмотрения ситуации 
1. Ситуацией управляет преподаватель. 

2. Продолжительность работы − 4 часа. 
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3. Тематика для каждой команды определяется в зависимости от 

практической заинтересованности участников и рекомендации руководи-

теля. 

4. Докладчики (претенденты на должность) должны использовать 

интересные формы выступления (до 10 мин), применять наглядные посо-

бия. 

5. Регламент выступлений и дискуссий (5−8 мин) должен строго со-

блюдаться. Если материал новый, а форма его подачи оригинальна, можно 

продлить выступление. Если выступление неинтересно, то прервать его. 

6. Участники разбора ситуации должны ставить вопросы докладчи-

кам таким образом, чтобы возникала активная дискуссия. 

7. Эксперты дают точные и объективные оценки докладов 

и деятельности команд. 

8. Докладчик, получивший за свой доклад наибольшее число баллов, 

становится претендентом номер один. 

9. Организатор в ходе игры может использовать дополнительные ро-

ли: оппонента, инициатора дискуссии, эксперта. 

 

Порядок разработки ситуации 
При проведении работы в качестве исходной информации использу-

ются: характеристика (описание) проблемной ситуации и задания участни-

кам. Игра включает пять этапов: 

 

Этап I. Постановка задачи. Преподаватель обосновывает актуаль-

ность ситуации, разъясняет ее цели, распределяет роли. Для этого из груп-

пы выбирают трех лидеров, каждый из которых получает индивидуальное 

задание, формирует по своему усмотрению рабочую группу, выбирая из 

числа участников 5-6 чел. Первая группа получает задание подготовиться к 

представлению в новом коллективе, вторая − разработать план работы на 

первый день, третья − выработать решение предлагаемых ситуаций (см. 

ниже, в разделе «Характеристика проблемной ситуации», задания № 1, 2, 3 

соответственно). Остальные участники делятся на три группы экспертов, 

одна из которых будет оценивать представление в новом коллективе, вто-

рая – план работы, третья – принятые решения. Эксперты получают копии 

заданий и необходимую информацию о состоянии дел в трудовом коллек-

тиве на момент вступления в должность нового руководителя. Продолжи-

тельность первого этапа 10−15 мин. 

Этап II. Разработка программы действий. Группы готовятся к иг-

ре: обдумывают задание, составляют план его реализации, отрабатывают 

основные этапы и т. п. Продолжительность 25−30 мин. 

Этап III. Выступления лидеров команд. За стол садятся три участ-

ника со своими помощниками. Лидер первой группы произносит вступи-

тельную речь перед коллективом, роль которого играют остальные слуша-
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тели учебной группы, отвечает на вопросы. Затем второй участник игры 

знакомит группу с планом работы на первый день, аргументируя целесо-

образность и последовательность этапов. Третий участник рассказывает, с 

какими ситуациями он столкнулся в первый день и какие принял решения. 

В процессе разбора ситуации помощники выступающих могут до-

полнять их, исправлять некоторые положения, отвечать на вопросы, если 

затрудняется сам выступающий. Продолжительность 30−35 мин. 

Этап IV. Дискуссия. Участвует вся группа. Представители эксперт-

ных групп дают оценки по пятибалльной системе каждому участнику игры 

и его помощникам, аргументируя свои решения. Затем проводится общее 

обсуждение проблемы вступления в должность нового руководителя, вы-

сказываются и записываются предложения. Продолжительность 

25−30 мин. 

Этап V. Подведение итогов разбора ситуации. Преподаватель оце-

нивает работу участников игры и экспертных групп, анализируя ход рас-

смотрения ситуации, содержание высказываемых предложений, поведение 

и активность слушателей, обращает внимание на правильные решения и 

типичные ошибки, формирует основные практические выводы с учетом 

возможных предложений, направленных на улучшение решения. Продол-

жительность 10−15 мин. 

 

Характеристика проблемной ситуации 
Место действия − участок сборки печатных плат, поступающих за-

тем на другие участки цеха. В последнее время участок едва справляется с 

заданием. В третьей декаде каждого месяца начинается «штурмовщина». 

Системой стали сверхурочные, работа в выходные дни, что приводит к ре-

гулярному перерасходу фонда заработной платы и отсутствию премий. 

Наблюдается высокая текучесть кадров. Коллектив ежегодно обновляется 

на 30−35 %. Около 40 % работников составляют молодые рабочие. Уча-

стились нарушения трудовой дисциплины, опоздания, прогулы. Возраста-

ют потери от брака в работе, простоев, нарушаются сроки ремонта обору-

дования, увеличилось число рекламаций. 

Неблагополучное положение на участке вызвано плохой организаци-

ей труда, слабостью материальных стимулов, низкой исполнительской 

дисциплиной, ответственностью за выполнение в срок плановых заданий. 

Часто сменяются руководители. Так, за два года уволилось три мастера. 

Создание бригады на участке осуществлено формально и не привело к за-

метным изменениям. 

Два дня назад приказом начальника цеха мастер был освобожден от 

занимаемой должности, но оставлен на том же участке. 

Исходя из характеристики производственной ситуации в процессе 

деловой игры необходимо выполнить три задания: 
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Задание 1. Вы утверждены в должности мастера участка сборки пе-

чатных плат в момент, когда там сложилась критическая ситуация. Кол-

лектив с вами не знаком. После смены в комнате отдыха собрались рабо-

чие. 

Подготовьте тезисы своего выступления, придерживаясь следующе-

го плана: 

1. Что вы можете рассказать о себе как о человеке и специалисте 

(ваше прошлое, настоящее, планы на будущее)? 

2. Какие мотивы побудили вас прийти именно на этот участок и за-

нять должность мастера? 

3. Ваше отношение к своим обязанностям, правам, полномочиям. 

5. Какие задачи вы хотели бы решать? 

6. Что вы ожидаете от коллектива участка, в чем хотите найти под-

держку и понимание? 

7. Как вы представляете себе будущее участка, трудового коллекти-

ва, его производственную деятельность, общественную жизнь и перспек-

тивы роста? 

Если учесть, что члены коллектива будут по-разному прогнозировать 

ваши действия, ожидая подтверждений своим предположениям, ваше вы-

ступление должно быть кратким, четким, аргументированным, убедитель-

ным, эмоционально ярким. Время на подготовку − не более 30 мин, на вы-

ступление перед коллективом участка − 10 мин. 

 

Задание 2. Вы утверждены приказом начальника цеха мастером 

участка сборки печатных плат. С коллективом участка вы не знакомы, но 

предварительно информированы о тяжелой ситуации, сложившейся на 

участке. Завтра вы непосредственно приступите к выполнению своих слу-

жебных обязанностей и должны к этому подготовиться. 

Подумайте, какие задачи вам надо решить, с кем встретиться, какую 

информацию собрать, с какими предложениями обратиться к коллективу. 

Вы не должны быть застигнуты врасплох в свой первый день. Если вы не 

можете сразу заявить о себе как о хозяине положения, способном органи-

заторе, окажетесь в плену у «текучки» и обстоятельств, вам трудно будет в 

дальнейшем рассчитывать на успех. 

Подумайте, что и в какой последовательности вы будете делать в 

первый день работы. 

Помните, что подчиненные ожидают от вас многого: советов, указа-

ний, сочувствия, новой информации, сохранения или изменения привыч-

ного уклада работы, заведенных порядков, критических замечаний, одоб-

рения, похвалы и т. п. 

Вас сознательно или бессознательно будут сравнивать с прежним 

мастером. Все ваши действия, высказывания, предложения, замечания бу-
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дут оцениваться. С первого же дня подчиненные будут прогнозировать 

ваше поведение в будущем и сопоставлять с ним свои надежды. 

Разработайте план первого рабочего дня. 

Время на подготовку − не более 30 мин, на изложение и аргумента-

цию плана перед слушателями − 10 мин. 

 

Задание 3. Вы назначены мастером участка сборки печатных плат. С 

завтрашнего дня приступаете к исполнению своих служебных обязанно-

стей. Вы не имеете опыта работы в подобном трудовом коллективе. Вам 

предстоит столкнуться с множеством нерешенных вопросов, непредсказу-

емыми поступками ваших новых подчиненных. Ваша деятельность начи-

нается в условиях неопределенности и отягчается сложным, почти крити-

ческим состоянием дел на участке. Но это не избавляет вас от обязанности 

оперативно и правильно реагировать, справедливо оценивать и принимать 

обоснованные решения в каждом конкретном случае. От произведенного 

вами впечатления, от правильного поведения в первые дни зависят ваш ав-

торитет в коллективе и эффективность его работы. На основании имею-

щейся информации, личного опыта, установок и представлений постарай-

тесь прогнозировать свое поведение, если в первый день работы вы столк-

нетесь со следующими ситуациями: 

1. Один из работников обратился с просьбой предоставить завтра от-

гул, так как ему надо навестить больного родственника в больнице за го-

родом. 

2. Вы получаете коллективную жалобу на одного из работников 

участка. 

3. Вам позвонят и, не представившись, потребуют назначить на сего-

дняшний вечер трех человек для дежурства по охране общественного по-

рядка на улицах, прилегающих к территории завода. 

4. К вам подойдет пожилой рабочий и сразу же начнет ругать преж-

него мастера. 

5. К вам подойдет бригадир смежного участка и начнет резко выска-

зываться по поводу систематической недопоставки узлов, что срывает вы-

полнение производственных программ. 

6. Вам доложат о поломке дорогостоящего оборудования. 

7. После сбора в назначенное время персонала участка вас неожи-

данно, без предварительной договоренности, пригласят на совещание к 

начальнику цеха. 

8. Вам предложат вечером после работы собраться узким кругом у 

одного из членов бригады и отметить вступление в должность. 

9. Постарайтесь дать краткое описание программы ваших действий в 

каждом конкретном случае. 

При обосновании любого из восьми случаев необходимо ответить на 

вопросы: 
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Какие мысли возникли в первый момент? 

Как бы вы хотели поступить? 

Как поступаете в действительности? 

Время на подготовку − не более 30 мин, на сообщение о принятых 

решениях − 10 мин. 

 

Оценка деятельности команд и определение победителя 
1. Оценка производится по пятибалльной системе. 

2. Критериями оценки команд (претендентов) являются: 

а) глубина и логичность сообщения докладчика, содержательность 

предложений; 

б) обоснованность и конкретность ответов на вопросы экспертов и 

других слушателей; 

в) активность группы поддержки (команды претендента); 

г) корректность претендента и его группы в процессе проводимой 

беседы; 

д) соблюдение регламента докладов и ответов на вопросы. 

3. Результаты оценки заносятся в таблицу 

 

Оценки команд по критериям 

Ф.И.О. 

эксперта 

Оценка по критериям в баллах 

А Б В Г Д Итого 

1. Петрова М. 

2. Иванов П. 

3. ……………... 

4. ……………... 

5. ……………... 

6. ……………… 

 

4 

 

4 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

3 

 

4 

 

20 

 

22 

Итого 
     

42 

 

4. По результатам подводятся итоги. Победителем (претендентом № 1) 

объявляется лидер (команда), набравший наибольшее количество баллов. 

5. Оценка руководителем общего хода разбора ситуации, наиболее актив-

ных участников, отдельных положительных и не удавшихся моментов раз-

бора ситуаций. 
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Тест: Самоменеджмент. Организационная культура. Имидж ор-

ганизации 

 

1. В менеджменте _________ тип построения карьеры представляют 

собой активный, поступательный тип развития,  

ориентированный на содержательную сторону работы, возможность 

заниматься интересным делом, создавать что то новое в своей профес-

сиональной области, добиваться новых творческих достижений. 

а) корпоративный; 

б) предпринимательский; 

в) статический; 

г) творческий; 

2. Фаза усталости в продолжение рабочего дня специалиста или руко-

водителя характеризуется… 

а) замедлением движений; 

б) устойчивой трудоспособностью; 

в) рассеиванием внимания; 

г) отказом от целенаправленной деятельности; 

3. Если работник развивается профессионально только в рамках од-

ной профессии, например, в области продвижения продукта, его карь-

ера определяется как… 

а) параллельная; 

б) горизонтальная; 

в) специализированная; 

г) неспециализированная; 

4. При организации рабочего места руководителя необходимо соблю-

дать требования… 

а) наличия средств оргтехники; 

б) отсутствия бумажных носителей информации; 

в) минимума мебели; 

г) удобства мебели; 

5. Установите соответствие между понятием и его определением 
а) решение 1. процесс придачи целей, мыслей и чувств, доведение их до пони-

мания другими людьми 

б) форма общения 2. процесс взаимодействия людей, специфика их поведения по от-

ношению друг к другу 

в) общение 3. процесс обмена информацией, на основе которого руководитель 

получает сведения, необходимые для принятия эффективных реше-

ний, и доводит принятые решения до работников организации 

г) коммуникация  

А – 0, б – 2, в – 1, г – 3. 

6. С точки зрения теории менеджмента содержание личного плана ка-

рьеры руководителя НЕ СОДЕРЖИТ раздел… 

а) «частные цели и план деятельности»; б) «оценка жизненной ситуации»; 
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в) «планирование заработной платы»; г) «постановка личных конечных 

целей карьеры»; 

7. Адаптация к условиям труда, режиму работы и отдыха, зависящая 

от здоровья человека, его естественных реакций, отражает сущность 

_______ адаптации. 

а) производственной; б) социально-психологической; в) профессиональ-

ной; г) психофизеологической; 

8. Согласно теории менеджмента квалификационная составляющая 

трудового потенциала работников включает… 

а) тип нервной системы, состояние здоровья; б) возраст, пол, семейное по-

ложение; 

в) трудовые навыки и способность к инновациям; г) уровень образова-

ния и объём специальных знаний; 

9. Приведите в соответствие основным группам качеств менеджера, 

способного управлять самим собой, критерии их наличия. 
группа качеств критерии наличия качеств 

а) способность правильно 

формулировать жизнен-

ные цели 

1. способность жить и работать по системе 

б) личная организован-

ность 

2. оптимальная напряжённость и мобилизация собственных 

способностей и жизненных ресурсов 

в) самодисциплина 3. знание правил и приёмов организации личной работы и 

умение ими пользоваться 

г) знание техники личной 

работы 

4. умение управлять своим поведением: «держать себя в ру-

ках» 

 

а – 2 ,б – 1, в – 4, г – 3, 

10. Приведите в соответствие группам управленческих качеств руко-

водителя критерии их оценки: 
качества критерии оценки 

а) профессиональная 

управленческая компе-

тентность 

1. способность к активной продолжительной творческой дея-

тельности 

б) организационные 

качества 

2. отношение к нравственности 

в) моральные качества 3. наличие профессиональных знаний и умений в сфере управ-

ления производством и людьми, знание работы на конкретной 

управленческой деятельности 

г) работоспособность  4. взаимоотношения с людьми 

 

а – 3, б – 4, в – 2, г – 1, 

11. Понятие «карьера» в управлении персоналом означает… 

1) транспрофессионализацию; 

2) рост знаний умений и навыков; 
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3) результат осознанной позиции и поведения человека в области трудовой 

деятельности, связанный с должностным или профессиональным ростом; 

4) углубление в одной, выбранной в начале профессионального пути линии 

движения; 

12. Приведите в соответствие основным видам профессиональной 

компетенции руководителя и их характеристики: 
сферы деятельности сущность  

а) общая организационно-

управленческая 

1. организация, фирма, предприятие, 

компания 

б) социальная 2. личность менеджера  

в) производственная 3. коллектив 

г) самоменеджмент 4. технологический процесс 

а – 1, б – 3, в – 4, г – 2 

13. Приведите в соответствие основным видам профессиональной 

компетенции руководителя и их характеристики: 
компетентность характеристика 

а) функциональная 1. предполагает наличие способностей общаться, влиять на других 

и добиваться своего, правильно воспринимать и оценивать чужие 

мысли 

б) интеллектуаль-

ная 

2. выражается в способности аналитически мыслить и творчески 

выполнять свои обязанности 

в) ситуативная 3. означает умение действовать в соответствии с обстоятельства-

ми 

г) социальная 4. характеризуется профессиональными знаниями и умением их 

реализовывать 

а – 4, б – 3, в – 2, г – 1 

14. При принятии карьерных решений правило ________ предполага-

ет, что менеджер отвергнет предлагаемую ему должность в случае, ес-

ли он уже работает на максимально желаемом уровне 

а) отказа от суперавантюрной карьеры; б) достижения конечной цели; 

в) сохранения штабных должностей; 

г) временного ограничения выбора организации; 

15. При реализации медико-психологической проверки используются 

следующие методы… 

а) медицинское освидетельствование; б) использование детектора лжи; в) 

изучение и проверку рекомендаций; 

г) проверку данных о гражданских делах и исках; 

16. Корпоративная культура основана на: 

а) принятых в обществе формах поведения; б) правилах, определяемых 

руководством организации; 

в) разделяемых большинством членов организации убеждениях и цен-

ностях; г) особенностях производства; 

17. К элементам имиджа руководителя, придерживающегося автори-

тарного стиля управления, в менеджменте относят… 

а) классический вид кабинета;  
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б) доброжелательную атмосферу общения;  

в) яркие краски в одежде;  

г) строгий деловой костюм; 

18. В теории менеджмента к признакам имиджа либерального руково-

дителя относят… 

а) креативность в одежде;  

б) способность в разработке самостоятельных решений; 

в) дружеский тон в общении с подчиненными;  

г) административный тон в общении с подчиненными; 

19. Американский исследователь Уильям Оучи выделил такие виды 

организационных культур как… 

а) культура власти;  

б) рыночная культура;  

в) бюрократическая культура;  

г) опекунская культура; 

20.Фирменный стиль организации включает… 

а) ритуалы;  

б) цветовую гамму;  

в) эмблему;  

г) обычаи; 

 

УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ, СТРЕССАМИ И ИЗМЕНЕ-

НИЯМИ 

 

Задание для самопроверки 

 

1. Дайте определение следующих терминов: конфликт, конфликтная 

ситуация, объект конфликта, оппонент, предмет конфликта, инцидент, 

клика, интрига, забастовка, саботаж. 

2. Расскажите, что такое конфликт и в чем состоят его основные 

причины. Проанализируйте их применительно к примерам из жизни и 

художественной литературы. 

3. Перечислите уровни конфликтов и приведите соответствующие 

примеры. Вспомните конфликт между гоголевскими героями Иваном 

Ивановичем и Иваном Никифоровичем, который произошел из-за старого 

ружья. Чем оно в данном случае было: предметом конфликта или его 

объектом? Приведите пример инцидента и объясните, что это такое. 

Перечислите позитивные стороны конструктивных конфликтов. Покажите 

разницу между конструктивными и деструктивными конфликтами. 

Раскройте содержание основных стратегий преодоления в конфликте: уход 

от конфликта; приспособление к конфликту; решение конфликта силой; 

примирение сторон; окончательное разрешение конфликта; 
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предотвращение конфликта. Перечислите существующие виды забастовки 

и кратко их характеризуйте. 

4. Сравните между собой две такие формы производственного 

конфликта, как забастовка и саботаж. 

5. Сопоставьте позиционные и рациональные переговоры и 

определите, в чем их принципиальное различие, по итогам составьте 

таблицу. 

 

Тест : Управление конфликтами и стрессами 

 

1. К понятию конфликт более всего подходит определение… 

а) любое несогласие сторон; б) недоразумение; в) столкновение, спор; г) 

столкновение противоположно направленных тенденций, обусловлен-

ное различием взглядов, позиций, интересов; 

2. Согласно теории менеджмента установите соответствие между спо-

собами межличностного разрешения конфликта и их результатами 

способы результаты 

а) сотрудниче-

ство 

1. сознательный отказ от своей позиции в пользу другой 

стороны 

б) компромисс 2. попытка не замечать конфликта, не обсуждать пробле-

му 

в) соперниче-

ство 

3. поиск взаимоприемлемого решения, не всегда лучшего 

г) избегание 4. активное отстаивание одной из сторон своей позиции 

 5. совместный поиск нового решения ситуации 

а – 5, б – 3, в – 4, г – 2 

3. В практике менеджмента конфликт может иметь следующие де-

структивные последствия… 

а) проведение изменений;  

б) выявление разнообразных точек зрения; 

в) снижение производительности труда;  

г) неудовлетворённость трудом; 

4. Соотнесите причину конфликта и метод его разрешения 

причина конфликта метод разрешения конфликта 

а) противоречивость це-

лей работников  

1. распределение ресурсов исходя из объектив-

ных факторов 

б) нечёткое разграниче-

ние целей работников 

2. уточнить цели и задачи каждого подразделе-

ния и работника, передав соответствующие 

предписания в устной или письменной форме 

в) ограниченность ре-

сурсов 

3. оформление и кооперации труда, улучшения 

порядка делегирования полномочий 

г) недостаточный уро-

вень профессиональной 

4. перевод работника на должность в соответ-

ствии с его квалификационными навыками 
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подготовки работников 

а – 2, б – 3, в – 1, г – 4 

 

5. Сглаживание как метод разрешения конфликта характеризуется… 

а) решение проблемы; б) отсутствие решения проблемы; в) подавление 

признаков конфликта; 

г) повышение солидарности команды; 

6. Соотнесите тип конфликта и его характеристику 

тип конфликта характеристика конфликта 

а) горизонтальный 1.  

б) вертикальный 2. конфликт между лицами, находящимися на одном 

уровне управленческой иерархии 

в) смешанный 3. конфликт, в котором задействованы лица, находя-

щиеся в подчинении друг у друга 

г) боковой 4. конфликт, которого не существует 

а – 2, б – 3, в –  , г – 4 

 

7. В практике менеджмента межличностный конфликт может прояв-

ляться в… 

а) реакции работника на перегрузку; б) борьбе руководителей за ресурсы 

или проекты; 

в) ролевом конфликте (при противоречивых требованиях); г) столкнове-

нии работников с различными ценностями или целями; 

8. Соотнесите тип конфликта и его характеристику 

тип конфликта характеристика конфликта 

а) межличностный 1. признание индивидом несостоятельности своих 

ценностей или поведения в целом 

б) между лично-

стью и группой 

2. конфликт, вовлекающий между двух и более ра-

ботников 

в) внутриличност-

ный 

3. конфликт, вовлекающий между формальными и 

не формальными группами 

г) межгрупповой 4. конфликт, возникающий в случае, если работник 

займёт позицию, отличающуюся от позиции коллек-

тива 

а – 2, б – 4, в – 1, г – 3 

9. Согласно теории менеджмента управляемый позитивный конфликт 

позволяет… 
а) разрабатывать бизнес – план; б) выявить различные точки зрения; 

в) повысить рентабельность сбыта продукции; 

г) генерировать новые решения; 

10. В менеджменте функциональная форма внутриличностного кон-

фликта проявляется при… 
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а) наличии противоречия между интересами личностей с применением не-

корректных форм борьбы; 

б) несовпадении личностных интересов и интересов организации; в) нали-

чии личной неприязни к какому-либо из коллег; 

г) необходимости выполнения взаимоисключающих ролей в ___; 

11. В теории менеджмента конфликт, обеспечивающий в большей ме-

ре реализацию закона необходимого разнообразия, помогающий найти 

большее число перспективных альтернатив, делающий процесс при-

нятия решений более эффективным, называется… 

а) дисфункциональным; б) функциональным; в) межгрупповой; г) меж-

личностным; 

12. Управление конфликтами и стрессами относится следующим 

функциональным подсистемам управления персоналом … 
а) подсистемы анализа и развития средств стимулирования; б) подсистема 

разрешения трудовых споров; 

в) подсистема условий труда; г) подсистема трудовых отношений; 

13. При разрешении конфликтов стиль ________ проявляется в том, 

что руководство демонстрирует низкую настойчивость и в то же время 

не стремиться к поиску путей сотрудничества с несогласными члена-

ми организации. 

а) самоустранения; б) приспособления; в) компромисса; г) сотрудниче-

ства; 

14. В менеджменте под _______ , понимается средство воздействия на 

участников конфликта, которое применяют только ситуативно и 

только посредством негативных санкций. 

а) материальным стимулированием; б) использованием власти; в) навя-

зыванием норм; г) убеждением; 

15. Согласно теории менеджмента естественное стремление конфлик-

тующих сторон в усилии своих позиций посредством привлечения 

сильных сторонников для качественного расширения зоны конфлик-

та определяется как _____ конфликта. 

а) повышение уровня; б) отсутствие диагностики; в) генерализация; г) од-

носторонность мер разрешения; 

16. В менеджменте под _______ , понимается институциональное сред-

ство воздействия на участников конфликта, опирающееся на обычаи 

и традиции, заключается в генерализации и возможности предсказа-

ния поведения соперников при отсутствии достаточной гибкости ру-

ководства. 

а) материальным стимулированием; б) навязыванием норм; в) убеждени-

ем; г) переговорами; 

17. Установите правильную последовательность действий руководи-

теля при разрешении конфликта 
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а) разрешение конфликта; б) изучение причин возникновения конфликта; 

в) ограничение числа участников конфликта; 

г) анализ конфликта; б, в, г, а. 

18. Стресс на рабочем месте требует: 

а) устранения; б) регулирования; в) обращения к врачу; г) смены рабо-

ты;  
 

Ситуации 

1) После смены руководителя одного из предприятий, выпускающего 

строительные материалы, новый руководитель реорганизовал структуру 

управления. Путем слияния некоторых отделов было уменьшено их общее 

количество, но функции их значительно расширены. Было сформировано и 

утверждено новое штатное расписание, в котором было предусмотрено не-

сколько вакантных должностей. На них были приняты во все отделы спе-

циалисты, ранее работавшие с новым руководителем в организации, непо-

средственно не связанной с процессом производства и потому не имеющие 

опыта практической работы на производстве, но с хорошей теоретической 

базой. 

Никому из «старых» специалистов не было предложено уволиться 

или занять другую должность, оклады им были сохранены, никаких недо-

вольств по этому поводу не было. «Новым» специалистам руководитель 

дал задание провести анализ хозяйственной деятельности за предшеству-

ющий период с целью ее корректировки. 

Такой анализ был сделан, но акцент «новые» специалисты сделали 

только на выявление ошибок и просчетов предыдущей деятельности, начи-

сто вычеркнув все положительные стороны. 

После доклада и последовавшей за ним разборки, где была дана не-

удовлетворительная оценка предыдущей деятельности, коллектив разде-

лился на две группы – «новых» специалистов, к которым примкнуло не-

сколько прежних работников, и «старых» специалистов. Результатом кон-

фликта стало полное отсутствие взаимодействия отделов и, как результат, 

снижение оперативности в работе, а затем и производительности труда в 

целом по предприятию. 

 

2) В районном комитете экономики работают три человека: предсе-

датель и два специалиста. Председатель заболел и взял больничный. Перед 

этим он пригласил специалиста и сообщил ему: 

– Анна Ивановна, ввиду моей болезни я хочу назначить Вас испол-

няющей обязанности председателя комитета. 

– Почему меня, а не Валентину Петровну? У меня своей работы хва-

тает, я не согласна. 

– Распоряжение уже подписано, приступайте к исполнению обязан-

ностей председателя. 
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Анна Ивановна уходит, хлопая дверью. 

Председатель комитета работает в данной должности второй год. 

Как руководителю, ему присущи требовательность, самоуверенность. По 

темпераменту он сангвиник, сильный, подвижный, с подчиненными урав-

новешен. 

На одном из совещаний он в присутствии коллектива сделал замеча-

ние Анне Ивановне о том, что она некачественно приготовила проект ре-

шения к заседанию исполкома. На самом деле этот документ готовила Ва-

лентина Петровна, женщина вспыльчивая, не умеющая доводить дело до 

конца, отличающаяся бестактностью в поведении. Анна Ивановна – гра-

мотный специалист со стажем работы более 15 лет. По характеру замкну-

тая, малообщительная, болезненно реагирует на замечания, обидчива. Ин-

троверт. 

Вопросы к ситуации 

1. Что послужило поводом, а что – причиной конфликта? 

2. Предложите схему решения конфликта. 

3. Определите основные пути разрешения конфликта. 

4. Обоснуйте свои ответы. 

 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ 

 

Задание для самопроверки 

1. Перечислите виды управленческих полномочий и охарактеризуйте 

их содержание. Перечислите факторы, которые определяют масштабы 

полномочий. 

2. Определите, какими полномочиями обладают: директор крупной 

фирмы; начальник планового отдела; главный бухгалтер; юрист; 

специалист службы маркетинга; председатель комиссии по выработке 

условий тарифного соглашения на следующий год; общества. 

3. Покажите, чем различается общая и функциональная 

ответственность. Какую ответственность несут руководитель предприятия, 

руководитель подразделения, специалист? 

 

Ситуация 

Организация фирмы «Федерал Экспресс» 

«Федерал Экспресс» занимается срочной доставкой документов и то-

варов в США и за рубежом. 42 000 сотрудников компании работают в 300 

городах США и 15 городах Европы и Востока. Из-за быстрого развития 

почтово-транспортной отрасли всегда имеется опасность, что структура 

быстро растущей организации может выйти из-под контроля. В «Федерал 

Экспресс» существовали опасения, что ее структура станет неуправляемой, 

и было даже решено разработать цели фирмы, которые предусматривали 

бы сохранение простой структуры организации. 
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«Федерал Экспресс» оставляет максимально пять уровней управления 

между любым неруководящим работником и руководителем высшего зве-

на, таким, как главный управляющий фирмы. Если средняя норма управля-

емости для всей организации близка к 12 сотрудникам на одного руково-

дителя, то в тех подразделениях, где у работников похожие задания, норма 

управляемости может достичь и 20 сотрудников на одного руководителя. 

Например, бригадир может контролировать от 15 до 18 посыльных, а 

следующий на иерархической лестнице руководитель может контролиро-

вать только трех бригадиров. 

Запросы на увеличение штатов регулярно сравниваются с показателя-

ми производительности. Статистика производительности показывает 

улучшение прошлых показателей благодаря перераспределению заданий и 

автоматизации. Отдел организационного планирования также использует 

статистику из исследования А.Т. Кэрни, проведенного в 1984 г., когда ему 

нужно было принимать решение по увеличению числа работающих. Ис-

следование Кэрни показало, что в преуспевающих фирмах на 1/2 человека 

меньше штабного персонала в расчете на 1 млн. долл. реализации, чем в 

среднем по отрасли. Для компании с объемом реализации 1 млрд. долл. это 

различие составляет 500 работников штабного аппарата. 

Чтобы привлечь внимание к необходимости поддержания стабильной 

структуры организации, в «Федерал Экспресс» были разработаны меры по 

проведению рекламно-мобилизующей кампании, которая предусматривала 

проведение презентаций, использование информационных бюллетеней, 

статей и эмблем «стройной организации». Для вознаграждения тех, кто 

способствовал достижению фирмой ее целей сохранения «стройной орга-

низации», была создана система стимулирования за повышение произво-

дительности, в которую входила программа оплаты за лучшие показатели 

работы, связанная с программой управления по целям. 

Прежде чем одобрять увеличение числа работающих, необходимо 

рекомендовать альтернативы, например, изменение процедур или времен-

ную передачу части объема работ в другой отдел. После одобрения и реа-

лизации какого-либо организационного изменения, его эффективность 

оценивается шесть месяцев спустя при помощи стандартного вопросника, 

разработанного отделом организационного планирования. 

 

Вопросы к ситуации 

1. Очень ли сильно озабочена фирма «Федерал Экспресс» сохране-

нием стабильной структуры организации? 

2. Много или мало иметь пять уровней управления между неруково-

дящим персоналом и членом дирекции? Большой или маленькой кажется 

сегодня норма управляемости в 12 сотрудников? 

3. Существует ли какое-нибудь соответствие между нормой управля-

емости и числом уровней управления? 
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Тест: Факторы и тенденции эффективности менеджмента. 

Управление производством 

 

1. В теории и практике менеджмента к объектам управления на про-

изводстве можно отнести: 

а) качество продукции; 

б) информационные процессы; 

в) работников цеха; 

г) специалистов банка кредита; 

2. Согласно теории менеджмента методология управления персоналом 

предполагает рассмотрение следующих вопросов… 

а) текущих процедур контроля персонала; 

б) разовых стимулирующих мероприятий; 

в) сущности персонала как объекта управления; 

г) процесса формирования поведения работников, соответствующего 

целям организации; 

3. Формой проявления социально – психологических методов управ-

ления в кадровом менеджменте являются: 

а) консультация; 

б) беседа; 

в) разъяснение; 

г) совет; 

4. Распределение управленческого труда осуществляется в зависимо-

сти от… 

а) опыта работы персонала; 

б) состава функций управления; 

в) личных качеств работников; 

г) масштаба деятельности организации; 

5. Согласно одному из подходов к оценке эффективности управления 

«эффективность» характеризует способность организации… 

а) минимизировать затраты при достижении достигнутых целях; 

б) минимизировать затраты при максимальных результатах; 

в) достигать максимальных результатов при фиксированных затра-

тах; 

г) минимизировать затраты при минимальной доле рынка; 

6. В теории управления персоналом при разделении задач и функций 

кадровой службы на основные и дополнительные, к дополнительным 

относят следующие… 

а) адаптация персонала; б) оценка персонала, аттестация; в) описание ра-

бочего места; 

г) совершенствование системы оплаты труда; 
7. Согласно одному из подходов к оценке эффективности управления 

«эффективность» можно оценить на основе умения использовать… 
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а) сильные стороны внутренней среды; б) возможности внешней сре-

ды; в) угрозы и ресурсы конкурентов; 

г) слабые стороны внешней среды; 

8. В управлении персоналом общая потребность в кадрах определяется 

отношением ______ к запланированной выработке на одного работа-

ющего. 

а) объёма производства продукции; б) валовой прибыли; в) объёма сбыта 

продукции; г) валовой выручки; 

9. К компетенции службы персонала относятся функции  
(выберите несколько): 

а) распределение властных полномочий; б) обучение персонала; в) опре-

деление потребностей в повышении квалификации персонала; г) изме-

нение организационной структуры (возможно); 

10. Осуществление инновационного менеджмента предполагает… 

а) разработку логической модели сбыта; 

б) обоснование лизинговых операций; 

в) внедрение нового товара на рынок; 

г) тестирование модифицированного товара на рынке; 

11. Если по итогам года чистая прибыль предприятия составила 250 

тыс. руб., затраты на управление составили 900 тыс. руб., а себестои-

мость продукции 1500 тыс. руб., то коэффициент общей эффективно-

сти равен: 

а) 0,1; б) 0,16; в) 6,0; г) 0,6; 

12. В менеджменте зависимость заработной платы от объёма выпол-

ненных работ предусматривает _______ заработную плату. 

а) сдельную; б) повременно-премиальную; в) премиальную; г) повремен-

ную; 

13. Оценка эффективности управленческой деятельности представля-

ет собой реализацию такой функции менеджмента как… 

а) координация; б) планирование; в) организация; г) контроль; 

14. Задачами инновационного менеджмента являются следующие из 

нижеперечисленных… 

а) разработка и внедрение новой продукции; б) разработка сбытовой по-

литики; 

в) модернизация и совершенствование выпускаемой продукции; г) раз-

работка принципов ценообразования; 

15. Соотнесите представленные показатели с составляющими форму-

лы расчета общей эффективности работы организации по модели: 

Эффективность=Результат/Затраты 

составляющие формулу показатели 

а) эффективность 1. численность персонала в 

б) результат 2. производительность труда а 

в) затраты 3. выручка б 
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16. Согласно теории менеджмента при оценке эффективности управ-

ления персоналом (УП) выделяют следующие группы показателей… 

а) фондоотдача; 

б) уровень удовлетворённости и текучести персонала; 

в) затраты на программы УП в расчёте на 1 работника; 

г) затраты на совершенствование технологии; 

 

17. Установите соответствие типа показателей эффективности и их 

характеристики 

показатели эффек-

тивности 

их характеристика 

а) фондового рынка 1. отражают общую величину доходов акционе-

ров предприятия /в 

б) доходности соб-

ственного капитала 

2. отражают результаты инвестиций предприя-

тия/г 

в) доходности сово-

купных активов  

3. отражает эффективность текущей деятельно-

сти /б 

г) показатели доход-

ности инвестиций 

4. отражают зависимость стоимости предприятий 

от изменения котировок на фондовом рынке /1 

 

 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

1. Управленческие революции. 

2. Возникновение научной теории управления. 

3. Классификация школ управления. 

4. Научное управление как школа в менеджменте. 

5. Классическая (административная) школа. 

6. Школа человеческих отношений. 

7. Школа поведенческих наук. 

8. Школа науки управления (количественная школа). 

9. Российская школа управления. 

10. Старая парадигма менеджмента. 

11. Новая парадигма менеджмента. 

12. Старая и новая парадигмы управления в Российской Федера-

ции. 

13. Понятие системы управления. 

14. Формирование системных представлений об организации. 

15. Свойства систем. 

16. Сущность и строение организаций. 

17. Классификация организаций. 

18. Социально-экономические организации. 

19. Последовательность выявления и формулирования закона. 

20. Система законов организации. 
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21. Закон синергии. 

22. Закон композиции. 

23. Закон формации. 

24. Закон информации. 

25. Закон соответствия. 

26. Закон единства. 

27. Закон итерации. 

28. Закон онтогенеза. 

29. Закон самосохранения. 

30. Понятия, характеризующие строение организаций. 

31. Виды структур управления. 

 

 

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ 

1. Процессный подход в менеджменте. 

2. Управление как процесс. 

3. Процесс управления как общая сумма всех функций управле-

ния. 

4. Связующие процессы в менеджменте. 

5. Планирование как функция управления. 

6. Организация как функция управления. 

7. Мотивация как функция управления. 

8. Контроль как функция управления. 

9. Основные понятия теории мотивационного менеджмента. 

10. Содержательные теории мотивации. 

11. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. 

12. Теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда. 

13. Теория двух факторов Ф. Герцберга. 

14. Процессуальные теории мотивации. 

15. Теория ожидания В. Врума. 

16. Теория справедливости С. Адамса. 

17. Теория Портера-Лоулера. 

18. Коммуникации как связующий процесс. 

19. Виды коммуникаций. 

20. Коммуникационные процесс: элементы и этапы. 

21. Понятие и формы власти в организации. 

22. Основные формы власти в организации. 

23. Вспомогательные формы власти. 

24. Источники власти в организации. 

25. Понятие и формы влияния. 

26. Власть и лидерство. 

27. Основы лидерства: природа, понятие, содержание. 

28. Традиционные концепции лидерства. 
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29. Концепции ситуационного лидерства. 

30. Новое в теориях лидерства. 

31. Группы и их значимость в организации. 

32. Формальные и неформальные группы. 

33. Управление неформальной организацией. 

34. Эффективность групп. 

35. Роль группы в поведении человека. 

36. Взаимодействие человека и организации. 

37. Взаимодействие человека и группы. 

38. Взаимодействие в группе и в организации. 

39. Возникновение и проявление конфликтов в организации. 

40. Разновидность конфликтов. 

41. Управление конфликтом. 

 

ТЕМЫ КУРСОВЫХ РАБОТ 

1. Групповая динамика: понятие и управление. 

2. Диагностика и анализ системы управления. 

3. Динамика групп и лидерство в менеджменте. 

4. Зарубежный опыт управления. 

5. Коммуникации и эффективность управления. 

6. Контроль как функция менеджмента. 

7. Мотивация как функция менеджмента. 

8. Организация взаимодействия и полномочия в менеджменте. 

9. Построение организации как функция менеджмента. 

10. Проектирование организации. 

11. Стратегическое планирование как функция менеджмента. 

12. Типы современных организация. 

13. Функции менеджмента. 

14. Человек в организации: организационное поведение. 

15. Этика и современное управление. 

16. Управление конфликтами в организации. 

17. Связующие процессы в управлении. 

18. Стили руководства. 

19. Руководство: власть и влияние. 

20. Организационное развитие: сущность и направления. 

21. Организационная структура фирмы: классификация и осо-

бенности функционирования на современном этапе.  

22. Моделирование и деловые игры в управлении. 

23. Концепция самообучающейся организации. 

24. Концепция кросскультурного менеджмента. 

25. Концепция knowledge-технологии в управлении организаций. 

26. Роль организационной культуры в управлении. 

27. Групповая динамика: понятие и управление. 
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28. Диагностика и анализ системы управления. 

29. Динамика групп и лидерство в менеджменте. 

30. Зарубежный опыт управления. 

31. Коммуникации и эффективность управления. 

32. Контроль как функция менеджмента. 

33. Мотивация как функция менеджмента. 

34. Организация взаимодействия и полномочия в менеджменте. 

35. Построение организации как функция менеджмента. 

36. Проектирование организации. 

37. Стратегическое планирование как функция менеджмента. 

38. Типы современных организация. 

39. Функции менеджмента. 

40. Человек в организации: организационное поведение. 

41. Этика и современное управление. 

42. Управление конфликтами в организации. 

43. Связующие процессы в управлении. 

44. Стили руководства. 

45. Руководство: власть и влияние. 

46. Организационное развитие: сущность и направления. 

47. Организационная структура фирмы: классификация и осо-

бенности функционирования на современном этапе.  

48. Моделирование и деловые игры в управлении. 

49. Концепция самообучающейся организации. 

50. Концепция кросскультурного менеджмента. 

51. Концепция knowledge-технологии в управлении организаций. 

52. Роль организационной культуры в управлении. 
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