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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ТЕМАМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Проработка лекционного материала, практических занятий и самостоя-

тельной работы будет заключаться в углубленном изучении следующих во-

просов по темам дисциплины. 

 

Тема 1. Методология моделирования инновационных бизнес-проектов. 

Контрольные вопросы: 

1. Понятие о моделировании организаций. 

2. Бизнес-инжиниринг. 

3. Общие принципы моделирования.  

4. Принципы моделирования деятельности организации. 

5. Использование эталонных и референтных моделей. 

6. Учет эргономических критериев. 

7. Структура модели. 

8. Классификация моделей. 

 

Тема 2. Инструментальные средства моделирования бизнеса. 

1. Необходимо создать функциональную модель процесса привлече-

ния и размещения ресурсов банка. Собрать информацию по отделениям бан-

ка, проверить и при необходимости скорректировать показатели полученного 

сводного плана ресурсов, составить планы привлечения и размещения ресур-

сов по банку в целом и по его отделениям. 

Контрольные вопросы: 

1. Структурные методологии моделирования. 

2. Классификация и сравнительный анализ инструментальных 

средств. 

 

Тема 3. Анализ бизнес-процессов и окружения бизнеса 

1. Необходимо создать сценарий процесса привлечения и размещения 

ресурсов банка. Собрать информацию по отделениям банка, проверить и при 

необходимости скорректировать показатели полученного сводного плана ре-

сурсов, составить планы привлечения и размещения ресурсов по банку в це-

лом и по его отделениям. 

Контрольные вопросы: 

1. Классификация видов анализа. 

2. Функционально-стоимостной анализ. 

 

Тема 4. Методы и инструментарии совершенствования бизнес-

процессов. 

1. Необходимо провести оценку процесса привлечения и размещения 

ресурсов банка. Собрать информацию по отделениям банка, проверить и при 

необходимости скорректировать показатели полученного сводного плана ре-
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сурсов, составить планы привлечения и размещения ресурсов по банку в це-

лом и по его отделениям. 

Контрольные вопросы: 

1. Технологии совершенствования процессов. 

2. Технология реинжиниринга. 

 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

 

Самостоятельная работа студентов в рамках изучения данной дисцип-

лины включает в себя: 

- подготовку и оформление отчетов по практическим занятиям; 

- самостоятельное изучение теоретических вопросов при подготовке к 

промежуточной аттестации. 

 

Подготовка отчетов 

по практическим занятиям 

 

Пример оформления титульного листа приведен в приложении А. Под-

готовка и оформление отчетов производится с использованием текстового 

редактора Libre Office Writer или Microsoft Word, а также электронной таб-

лицы Libre Office Calc или Microsoft Excel. Обучающиеся должны предста-

вить отчет в печатном виде со всеми необходимыми расчетами, таблицами и 

графиками, а также в электронном виде документ, в котором были произве-

дены необходимые дополнительные расчеты и построены графики. 

 

Оформление отчетов 

по практическим занятиям 

 

Подготовка и оформление отчетов по практическим работам произво-

дится в печатном виде по ГОСТ 2.105-95 на одной стороне листов бумаги 

формата А4 (210×297 мм) в одну колонку, со следующими установками: 

1) Параметры страниц: поля – верхнее, нижнее и правое по 1,5 см, ле-

вое – 3,0 см; колонтитулы от края – 1,25 см; ориентация книжная (допустима 

альбомная ориентация для отдельных страниц). 

2) Шрифт Times New Roman, размер 14, междустрочный интервал  

полуторный, перенос слов в документе автоматический, выравнивание – по 

ширине страницы.  

3) При вставке формул использовать редактор формул. Для Microsoft 

Equation следующие иустановки: обычный – 14 пт.; крупный индекс – 12 пт.; 

мелкий индекс – 10 пт.; крупный символ – 16 пт.; мелкий символ – 14 пт. 

Русские и греческие буквы пишутся не курсивом, латинские – курсивом. 
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Оформление формул 
Формулы должны быть оформлены в редакторе формул. В формулах в 

качестве символов следует применять обозначения, установленные соответст-

вующими государственными стандартами. Расчет по формулам ведется в ос-

новных единицах измерения, формулы записываются следующим образом: 

сначала записывается формула в буквенном обозначении, после знака равенства 

вместо каждой буквы подставляется ее численное значение в основной системе 

единиц измерения; затем ставится знак равенства и записывается конечный ре-

зультат с единицей измерения. Пояснения символов и числовых коэффициен-

тов, входящих в формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть 

приведены непосредственно под формулой. Пояснения каждого символа следу-

ет давать с новой строки в той последовательности, в которой символы приве-

дены в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» 

без двоеточия после него.  

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделя-

ют запятой. 

Переносить формулы на следующую строку допускается только на 

знаках выполняемых операций, причем знак в начале следующей строки по-

вторяют. При переносе формулы на знаке умножения применяют знак «×». 

Формула нумеруется, если далее по тексту она будет востребована. 

Формулы, за исключением формул, помещаемых в приложении, должны ну-

мероваться сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают 

на уровне формулы справа в круглых скобках. Допускается нумерация в пре-

делах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и 

порядкового номера формулы, разделенных точкой.  

Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в круглых скоб-

ках, например, в формуле (7.1). 

Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдель-

ной нумерацией, арабскими цифрами в пределах каждого приложения с до-

бавлением перед каждой цифрой обозначения приложения. Например, фор-

мула (А.1). 

Оформление иллюстраций 
Иллюстрационный материал может быть представлен в виде схем, гра-

фиков и т. п. Иллюстрации, помещенные в тексте и приложениях поясни-

тельной записки, именуются рисунками. 

Иллюстрации выполняются в графических редакторах и располагаются 

после первой ссылки на них и как можно ближе к ссылке на них в тексте. 

Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует ну-

меровать арабскими цифрами в пределах раздела, либо сквозной нумерацией. 

Например, «Рисунок 1», «Рисунок 1.1», «Рисунок 2.1». 

Ссылку на иллюстрацию дают в следующем виде: «в соответствии с ри-

сунком 1». 
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Иллюстрация при необходимости может иметь наименование и пояс-

нительные данные (подрисуночный текст). Слово "Рисунок" и наименование 

помещают после пояснительного текста без точки в конце. 

Все рисунки формата большего, чем А4, выносятся в приложения. 

Построение таблиц 

Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения 

показателей, а также для оформления цифрового материала.  

Слово «Таблица», ее номер и название помещают слева над таблицей. 

Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть 

точным, кратким. Название таблицы записывают через тире после слова 

«Таблица» с прописной буквы без точки в конце. Например: «Таблица 2.1 – 

Технические данные». 

Заголовки граф и строк таблицы пишутся с прописной буквы, а подза-

головки граф – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с 

заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значе-

ние. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и 

подзаголовки граф указывают в единственном числе. 

Заголовки граф записывают параллельно строкам таблицы. При необ-

ходимости допускается перпендикулярное расположение заголовков граф. 

Таблицу в зависимости от ее размера помещают под текстом, в котором 

впервые дана ссылка на нее, или на следующей странице, а при необходимо-

сти, в приложении к документу. Допускается помещать таблицу вдоль длин-

ной стороны листа документа.  

Если в конце страницы таблица прерывается, ее продолжение помеща-

ют на следующей странице. При переносе таблицы на другую страницу на-

звание помещают только над первой частью таблицы. Слово «Таблица» ука-

зывают только один раз слева над первой частью таблицы а, над другими 

частями пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием номера таблицы. 

Все таблицы, за исключением таблиц приложений, нумеруются араб-

скими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать таблицы в 

пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и 

порядкового номера таблицы, разделенного точкой. 

Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией 

арабскими цифрами с добавления перед цифрой обозначения приложения, 

например, «Таблица А.1», если она приведена в приложении А. 

На все таблицы документа должны быть приведены ссылки в тексте, 

при ссылке слово «таблица» пишется полностью с указанием ее номера. 

Оформление списка литературы 
Список литературы является обязательным (ненумерованным) разде-

лом пояснительной записки, оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003, 

включается в содержание пояснительной записки. 

Список должен содержать сведения обо всех источниках, использован-

ных при подготовке отчета. Располагать источники в списке рекомендуется  
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в порядке появления ссылок в тексте. Возможно и другое разрешенное нор-

мативными документами расположение источников в списке. 

После подготовки отчета по практическим занятиям, он предоставляет-

ся преподавателю на проверку, по результатам который может быть дано два 

резюме: «Выполнен» или «Замечания» с указанием каждого замечания. При 

наличии замечаний они должны быть устранены. 

 

Подготовка к промежуточной аттестации 

 

Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации представ-

лен в приложении Б. Уточненный перечень вопросов для промежуточной атте-

стации приведен в рабочей программе дисциплины. 

При подготовке к промежуточной аттестации рекомендуется использо-

вать лекционные материалы, а также учебную литературу, приведенную в ра-

бочей программе дисциплины. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Пример оформления титульного листа отчета 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Примерный перечень вопросов к промежуточной аттестации 
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Примерный перечень вопросов к зачету: 

1. Понятия модель и моделирование. 

2. Виды моделей. 

3. Множественность моделей. 

4. Задачи и функции моделей. 

5. Применение моделирования при построении информационных систем. 

6. Основные положения системного подхода в моделировании. 

7. Основные понятия теории систем. 

8. Особенности математического и имитационного моделирования. 

9. Использование компьютерного моделирования при разработке ин-

формационных систем. 

10. Виды моделей систем. 

11. Особенности имитационного моделирования. 

12. Способы моделирования случайных событий. 

13. Программные комплексы моделирования. 

14. Средства автоматизации разработки моделей систем. 

15. Приведите определение понятия «система».  

16. Что такое система, какими свойствами она обладает? 

17. В чем заключается системный анализ? 

18. Дайте характеристику структурного анализа как научной дисцип-

лины. 

19. Дайте определения понятий «моделирование организаций» и «мо-

дель». 

20. Проведите обзор классов и типов моделей. 

21. Опишите элементы ARIS. 

22. Проведите обзор основных модулей ИС ARIS. 

23. Опишите модель «Организационная схема» (Organizational chart). 

24. Опишите модель технических терминов (Technical terms model). 

25. В чем заключается методологии BSC? 

 


