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1. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ 

 

1.1. Тематика практических занятий 

 

Тема 1. Этапы организационного развития 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Первый этап организационного развития – стабилизация. 

2. Инструменты управления: KPI, Balanced Scorecard и др. 

3. Управление улучшением. 

4. Управление знаниями. 

 

Тема 2. Модель цикла организационного развития 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Задачи институциональной стабилизации. 

2. Устойчивость развития через управления знаниями. 

3. Формирование единого информационного пространства 

внутри предприятия. 

4. Инструменты организационного развития. 

 

Тема 3. Система менеджмента качества 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Стандарт IS 9001:2015, IS 14001:2015. 

2. Ориентация на потребителя. 

3. Лидерство руководителя. 

4. Вовлечение работников. 

5. Процессный подход. 

6. Системный подход. 

7. Постоянное улучшение. 

 

Тема 4. Внешние и внутренние факторы необходимости IT-

стратегии 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Внешняя среда. 

2. Внутренняя необходимость IT-стратегии. 
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3. Конструирование IT-стратегии. 

4. Подходы к внедрению IT-стратегии. 

 

Тема 5. Структура издержек предприятия 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Влияние IT на структуру издержек предприятия, транзак-

ционные издержки. 

2. Координационные издержки. 

3. Информационные технологии. 

4. Меры по снижению транзакций и транзакционных издер-

жек. 

 

Тема 6. Управление персоналом 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Цели, задачи, инструменты. 

2. Формирование штатного расписания. 

3. Бюджетирование. 

4. Внутренние и внешние коммуникации как инструмент 

формирования корпоративной культуры персонала. 

5. Социально-психологические факторы взаимоотношений в 

коллективе. 

 

Тема 7. Конфликты в коллективе 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Причины и пути разрешения. 

2. Эмоционально-психологические факторы отношений ру-

ководитель-подчиненный. 

3. Стили управления. 

4. Оценочные показатели эффективности системы управле-

ния персоналом. 

 

Тема 8. Брендирование 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Бренд предприятия. 
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2. Методы брендирования. 

3. Миссия. 

4. Корпоративные ценности. 

5. Социально-экологическая ответственность. 

6. Методы формирования имиджа предприятия. 

 

Тема 9. Мотивация 

Во время практических занятий обсуждаются следующие 

вопросы: 

1. Инструменты мотивации персонала. 

2. Внутренние и внешние коммуникации мотивации. 

3. Методы формирование корпоративной культуры. 

4. Мотивация и эффективность производства. 

 

1.2. Контрольные вопросы 

 

Тема 1. 

1. Дайте характеристику первого этапа организационного 

развития. 

2. Какие существуют инструменты управления? 

3. Как осуществляется управление улучшением? 

4. Как осуществляется управление знаниями? 

 

Тема 2. 

1. Каковы задачи институциональной стабилизации? 

2. Каким образом реализуется устойчивость развития через 

управления знаниями? 

3. Как формируется единое информационное пространство 

внутри предприятия? 

4. Каковы инструменты организационного развития? 

 

Тема 3.  

1. В чем заключается суть стандарта IS 9001:2015, IS 

14001:2015? 

2. Каким образом реализуется ориентация на потребителя в 

системе менеджмента качества? 

3. Какими качествами должен обладать руководитель? 
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4. В чем заключается суть процессного и системного подхо-

дов в системе менеджмента качества? 

 

Тема 4.  

1. Дайте характеристику внешним и внутренним факторам 

необходимости IT-стратегии. 

2. Как осуществляется конструирование IT-стратегии? 

4. Какие существуют подходы к внедрению IT-стратегии? 

 

Тема 5.  

1. Каково влияние IT на структуру издержек предприятия? 

2. Что такое координационные издержки? 

3. Какие существуют меры для снижения транзакций и тран-

закционных издержек? 

 

Тема 6.  

1. Каковы цели, задачи, инструменты управления персона-

лом? 

2. Каким образом осуществляется формирование штатного 

расписания? 

3. Каким образом осуществляется бюджетирование органи-

заций? 

4. Какова роль внутренних и внешних коммуникаций в 

формировании корпоративной культуры персонала? 

5. Какие существуют социально-психологические факторы 

взаимоотношений в коллективе? 

 

Тема 7.  

1. Каковы причины и пути разрешения конфликтов в кол-

лективе? 

2. Какие эмоционально-психологические факторы влияют 

на отношения руководитель-подчиненный? 

3. Какие существуют стили управления? 

4. Какие существуют оценочные показатели эффективности 

системы управления персоналом? 

 



 7 

Тема 8.  

1. Что такое бренд предприятия? 

2. Какие существуют методы брендирования? 

3. Какова миссия брендирования? 

4. В чем заключаются корпоративные ценности? 

5. Какие существуют методы формирования имиджа пред-

приятия? 

 

Тема 9.  

1. Каковы инструменты мотивации персонала? 

2. Дайте характеристику внутренним и внешним коммуни-

кациям мотивации. 

3. Какие существуют методы формирование корпоративной 

культуры? 

4. Какова взаимосвязь мотивации и эффективности произ-

водства? 
 

 

2. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

 

Самостоятельная работа студентов предусматривает подго-

товку к практическим занятиям по соответствующей тематике и 

работой с источниками информации для подготовки ответов на 

контрольные вопросы по курсу, подготовку к текущему опросу и 

зачету. 
 

2.1. Домашние задания  
 

Домашнее задание Дз1: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: базовая ме-

тодология и логика организационного развития, понятие стаби-

лизация, инструменты управления: KPI, Balanced Scorecard и др. 

Домашнее задание Дз2: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: управление 

улучшением, управление знаниями. 

Домашнее задание Дз3: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: задачи ин-

ституциональной стабилизации, устойчивость развития через 

управления знаниями. 



 8 

Домашнее задание Дз4: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: формирова-

ние единого информационного пространства внутри предприя-

тия, инструменты организационного развития. 

Домашнее задание Дз5: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: система ме-

неджмента качества, стандарты системы менеджмента качества. 

Домашнее задание Дз6: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: стандарт IS 

9001:2015, IS 14001:2015. 

Домашнее задание Дз7: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: ориентация 

на потребителя, лидерство руководителя, вовлечение работников, 

процессный подход, системный подход, постоянное улучшение, 

принятие решений, основанное на фактах, взаимовыгодные от-

ношения с поставщиками. 

Домашнее задание Дз8: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов:  

IT-стратегии, внешние и внутренние факторы необходимости  

IT-стратегии, внешняя среда. 

Домашнее задание Дз9: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: внутренняя 

необходимость IT-стратегии, конструирование IT-стратегии, под-

ходы к внедрению IT стратегии. 

Домашнее задание Дз10: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: структура 

издержек предприятия, влияние IT на структуру издержек пред-

приятия, транзакционные издержки, координационные издержки, 

информационные технологии, меры по снижению транзакций и 

транзакционных издержек. 

Домашнее задание Дз11: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: формирова-

ние штатного расписания. Бюджетирование. Внутренние и внеш-

ние коммуникации как инструмент формирования корпоративной 

культуры персонала. 

Домашнее задание Дз12: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: социально-
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психологические факторы взаимоотношений в коллективе. Кон-

фликты в коллективе: причины и пути разрешения. 

Домашнее задание Дз13: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: эмоцио-

нально-психологические факторы отношений руководитель-

подчиненный. Стили управления. Оценочные показатели эффек-

тивности системы управления персоналом. 

Домашнее задание Дз14: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: бренд пред-

приятия, методы брендирования, миссия, корпоративные ценно-

сти, социально-экологическая ответственность, методы формиро-

вания имиджа предприятия. 

Домашнее задание Дз15: подготовка к семинарским заняти-

ям, самостоятельное изучение следующих вопросов: инструмен-

ты мотивации персонала, внутренние и внешние коммуникации 

мотивации, методы формирование корпоративной культуры. 

 
2.2. Вопросы для текущего контроля знаний  

 

Текущий опрос Т1 

 

1. Предприятие: концептуальная модель функционирования, 

основные понятия, внутренние и внешние факторы воздействия 

на функционирование. 

2. Интегральная модель развития предприятия: логика орга-

низационного развития, институциональная стабилизация, управ-

ление улучшением и знаниями. 

3. Система менеджмента качества. 

4. Balanced Scorecard, KPI. 

5. Инструменты стабилизации: основные понятия. 

6. Управление балансом производственного потенциала. 

7. Управление спросом и продуктом. 

8. Оценка качества управления производственным потенци-

алом. 

9. Система 5S: общие понятия, организация рабочего места. 

10. Управление организационно-техническим уровнем: тер-

мины, инструменты, факторы, показатели. 
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11. Концепция целевого управления организационными из-

менениями: схема, взаимосвязи структур. 

 

Текущий опрос Т2 

 

1. Требования к отчетам организационно-технического 

управления предприятием (ОТУП). 

2. Количественные показатели ОТУП. 

3. Взаимосвязь между принципами Lean и количественными 

показателями ОТУП. 

4. Взаимосвязь Balanced Scorecard и Lean. 

5. Схема набора инструментов, предлагаемых к применению 

бережливым производством. 

6. Value Stream Map (VSM) – схема движения продукта. По-

нятия и определения. 

7. Total Productive Maintenance (TPM) – общепроизводствен-

ное обслуживание оборудования. 

8. Организация труда в бригадах. 

9. Управление знаниями. Цели, задачи, понятия. 

10. Корпоративные порталы и экспертные системы. Сайт, 

шесть сигм. 

11. Взаимосвязь шести и сигм и Balanced Scorecard. 

12. Подход к внедрению IT-систем. 

13. Стратегия, адаптация, процесс внедрения. 

14. Инструменты анализа и глубина декомпозиции бизнес-

процессов. Структура RFP. 

15. Пирамида информационных систем предприятия в мето-

дологии IF (Information Engineering). 

16. Оценка эффективности производства. Финансовые, ка-

чественные и вероятностные методы. 

 

Текущий опрос Т3 

 
1. Скрытая эффективность. 
2. Модель транзакционных и координационных издержек в 

организации. 
3. Транзакционные издержки и информационные техноло-

гии. 
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4. Снижение транзакций и транзакционных издержек. 
5. IT-стратегии. Определение и сущность. 
6. Типология информационных стратегий организации. 
7. IT-стратегия как функциональная стратегия. 
8. Элементы схемы модели стратегического выравнивания. 
9. Процесс формирования IT-стратегии с использованием 

критических факторов успеха. 
10. Роли и уровни IT организации. 
11. Аутсорсинг: BPO, BSP, ITO, ASP. 
12. Управление персоналом предприятия. Цели, задачи, ин-

струменты. 
13. Штатное расписание 
14. Бюджетирование 
15. Внутренние и внешние коммуникации как инструмент 

формирования корпоративной культуры персонала. 
16. Социально-психологические факторы взаимоотношений 

в коллективе. 
17. Конфликты в коллективе: причины и пути разрешения. 
18. Управление проектами: назначение, участники. 
 
Текущий опрос Т4 

 
1. Эмоционально-психологические факторы отношений  

руководитель–подчиненный. 
2. Стили управления. 
3. Оценочные показатели эффективности системы управле-

ния персоналом. 
4. Бренд предприятия. 
5. Методы, инструменты брендирования. 
6. Миссия. 
7. Корпоративные ценности. 
8. Социально-экологическая ответственность. 
9. Мотивация. 
10. Инструменты мотивации. 
11. Внутренние и внешние коммуникации мотивации. 
12. Методы формирование корпоративной культуры. 
13. Мотивация и эффективность производства. 
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2.3. Вопросы к зачету 
 

1. Предприятие: концептуальная модель функционирования, 

основные понятия, внутренние и внешние факторы воздействия 

на функционирование. 

2. Интегральная модель развития предприятия: логика орга-

низационного развития, институциональная стабилизация, управ-

ление улучшением и знаниями. 

3. Система менеджмента качества. 

4. Balanced Scorecard, KPI. 

5. Инструменты стабилизации: основные понятия. 

6. Управление балансом производственного потенциала. 

7. Управление спросом и продуктом. 

8. Оценка качества управления производственным потенци-

алом. 

9. Система 5S: общие понятия, организация рабочего места. 

10. Управление организационно-техническим уровнем: тер-

мины, инструменты, факторы, показатели. 

11. Концепция целевого управления организационными из-

менениями: схема, взаимосвязи структур. 

12. Требования к отчетам организационно-технического 

управления предприятием (ОТУП). 

13. Количественные показатели ОТУП. 

14. Взаимосвязь между принципами Lean и количественны-

ми показателями ОТУП. 

15. Взаимосвязь Balanced Scorecard и Lean. 

16. Схема набора инструментов, предлагаемых к примене-

нию бережливым производством. 

17. Value Stream Map (VSM) – схема движения продукта. 

Понятия и определения. 

18. Total Productive Maintenance (TPM) – общепроизвод-

ственное обслуживание оборудования. 

19. Организация труда в бригадах. 

20. Управление знаниями. Цели, задачи, понятия. 

21. Корпоративные порталы и экспертные системы. Сайт, 

шесть сигм. 

22. Взаимосвязь шести и сигм и Balanced Scorecard. 

23. Подход к внедрению IT-систем. 
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24. Стратегия, адаптация, процесс внедрения. 

25. Инструменты анализа и глубина декомпозиции бизнес-

процессов. Структура RFP. 

26. Пирамида информационных систем предприятия в мето-

дологии IF (Information Engineering). 

27. Оценка эффективности производства. Финансовые, ка-

чественные и вероятностные методы. 

28. Скрытая эффективность. 

29. Модель транзакционных и координационных издержек в 

организации. 

30. Транзакционные издержки и информационные техноло-

гии. 

31. Снижение транзакций и транзакционных издержек. 

32. IT-стратегии. Определение и сущность. 

33. Типология информационных стратегий организации. 

34. IT-стратегия как функциональная стратегия. 

35. Элементы схемы модели стратегического выравнивания. 

36. Процесс формирования IT-стратегии с использованием 

критических факторов успеха. 

37. Роли и уровни IT-организации. 

38. Аутсорсинг: BPO, BSP, ITO, ASP. 

39. Управление персоналом предприятия. Цели, задачи, ин-

струменты. 

40. Штатное расписание. 

41. Бюджетирование. 

42. Внутренние и внешние коммуникации как инструмент 

формирования корпоративной культуры персонала. 

43. Социально-психологические факторы взаимоотношений 

в коллективе. 

44. Конфликты в коллективе: причины и пути разрешения. 

45. Управление проектами: назначение, участники. 

46. Эмоционально-психологические факторы отношений 

руководитель–подчиненный. 

47. Стили управления. 

48. Оценочные показатели эффективности системы управ-

ления персоналом. 

49. Бренд предприятия. 

50. Методы, инструменты брендирования. 
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51. Миссия. 

52. Корпоративные ценности. 

53. Социально-экологическая ответственность. 

54. Мотивация. 

55. Инструменты мотивации. 

56. Внутренние и внешние коммуникации мотивации. 

57. Методы формирование корпоративной культуры. 

58. Мотивация и эффективность производства. 
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