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«Моя родина там, где моя  библиотека»
Эразм Роттердамский

27 мая 2010 года состоялось первое мероприятие, посвященное 60-летию библиотеки –
«Призвание – быть библиотекарем». На нем демонстрировались презентации, посвященные
сотрудникам, которые стояли у истоков библиотеки КузГТУ и продолжают трудиться сегодня:
Т.  С. Черненко, Н. Е. Кузичевой, В. Л. Якушенко, Н. М. Квирам, В. И. Барановой. Всех их
объединяет любовь и гордость к «делу своей жизни».

Стаж Татьяны Степановны Черненко в библиотеке университета в октябре этого года
составит 50  лет.  Она начинала с должности библиотекаря на абонементе, затем работала  в
студенческом читальном зале, одно время по совместительству вела МБА. В 1970 году Татьяна
Степановна перешла в библиографический отдел.

В 1962 году устроилась на работу в библиотеку Нина Ефимовна Кузичева. Работала на
абонементе, затем в студенческом читальном зале. В 1974 году перешла в библиографический
отдел.

Надежда Моисеевна Квирам работает в библиотеке с 1967 года, начинала на абонементе.
В 1979 году возглавила абонемент для преподавателей и сотрудников института. С 1984 по 2002
годы Надежда Моисеевна – зав. отделом книгохранения, в 2004 году работала на абонементе
художественной литературы, в 2005 году переведена в читальный зал гуманитарных и
естественных наук.

Валентина Ивановна Баранова устроилась на работу  в 1973 году, начинала на абонементе.
Затем ее перевели на абонемент заочного факультета, где она отработала 17,5 лет (с 1973 по 1990
годы). С 1999 года работает в читальном зале стандартов.

11 декабря 1975 года приступила к своим обязанностям в читальном зале общественных
наук Вера Леонидовна Якушенко. Сначала работала в должности ст. библиотекаря,  затем зав.
сектором. С 2000 года работает в зале каталогов.

Четверо ветеранов родом из Алтая. Родители В. И. Барановой жили в селе Угловское, В.
Л. Якушенко – в селе Тальменка, Н. Е. Кузичевой – в селе Рогозиха, Н. М. Квирам – в селе
Хабары. Т. С. Черненко родилась в Ленинграде.

У троих  ветеранов есть родственники – библиотекари. Мама Т. С. Черненко работала в
библиотеке Государственного института по проектированию новых металлургических заводов,
возглавляла технические библиотеки Кемеровских предприятий, НТБ Совнархоза, ЦНТБ. Тетя
В. Л. Якушенко возглавляла библиотеку в школе № 60 в деревне Красной, сестра и мама работали
в Кемеровской областной научной библиотеки им. В. Д. Федорова. Тетя Н. Е. Кузичевой работала
в библиотеке КузПИ.

Анкетный опрос, проведенный после праздника, показал, что большинство библиотекарей
узнали много нового о ветеранах, положительно оценили оформление слайдов и работу ведущих,
выразили желание увидеть новые презентации о сотрудниках библиотеки.
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Российская национальная библиотека
в годы Великой Отечественной войны

Бокова И. А.,
зав. сектором

«Благодарю Публичную библиотеку за то,
что она была неугасимым светом и

истинным защитником Ленинграда в грозные и
славные дни его блокады и победы...»

О. Ф. Берггольц

В этом году исполняется 215 лет со дня
основания Российской национальной библиотеки.
Трудно представить, что эта старейшая
государственная универсальная, вторая по
величине фондов библиотека в России могла
просто не существовать. Только героический  труд,
неисчерпаемая сила патриотизма  и  стальная
выдержка жителей помешали фашистам войти в
Ленинград, сохранили город и библиотеку. Тогда
она носила другое название –  Государственная
Публичная библиотека им. М. Е. Салтыкова–
Щедрина.

Сотрудники библиотеки внесли свою
лепту в победу над врагом. В результате воздушных
налетов в главном здании и филиалах библиотеки
были выбиты почти все стекла. 26 января 1942
года погас свет, замерз водопровод. Шифровка
требований производилась при коптилках, книги
разыскивались и снимались с полок при -25°…-
30° с помощью фонаря "Летучая мышь". Иногда
библиотекари обмораживали руки. Но несмотря
на  эти суровые условия, Государственная
Публичная библиотека им. М. Е. Салтыкова–
Щедрина работала все дни войны.

За 1941–1945 годы ее сотрудники
обслужили 42 597 читателей, которые посетили
библиотеку 463 846 раз и получили 1 474 408
единиц хранения. Тематика читательских
запросов отражала положение дел в городе –
требовалась литература о ведении уличных боев,
строительстве оборонительных сооружений,
устройстве и оборудовании госпиталей, гаражей
и убежищ, строительстве ледяных дорог,
авитаминозе, голодном отеке, дистрофии,
съедобных дикорастущих растениях,  заменителях
продуктов, травмах  и  ранениях. Часто поступали
просьбы на книги о героическом прошлом
русского народа, выдающихся полководцах, героях

гражданской войны; газетные статьи об участии
женщин в обороне города, защитниках
Ленинграда.

Одной из основных задач библиотеки во
время войны было удовлетворение нужд фронта.
В войсковые части и госпитали было послано 18
тысяч книг. Кроме того, библиотекари читали
лекции в воинских частях и госпиталях.

В то же время будни библиотеки были
заполнены заботой о сохранении фонда и
приобретении новой литературы. В  дни  блокады
книжная  лавка писателей скупила у  населения
много  частных  библиотек,  в  том  числе
редчайшие  издания,  архивы  и коллекции,
которые она передала  в  Государственную
Публичную  библиотеку им. М. Е. Салтыкова–
Щедрина. Кроме того, эвакуация жителей города,
тяжелые условия зимы 1941–1942 годов,
разрушение от бомбежек и артиллерийских
обстрелов квартир ленинградцев выдвинули перед
библиотекой вопрос о необходимости принять
срочные меры для спасения книжных ценностей,
погибающих в разбитых домах, в заброшенных,
опустевших квартирах. Она взяла под свою охрану
не только частные библиотеки, но и библиотеки
учреждений, массовые библиотеки, книжные
склады.

В марте 1942 года Государственной
Публичной библиотекой им. М. Е. Салтыкова–
Щедрина было принято решение о создании
коллекции "Ленинград  в  Великой  Отечественной
войне". Инициаторы  организации  коллекции  –
заведующая  отделом  комплектования М. А.
Брискман  и  заведующая консультационно-
библиографическим  отделом  Ю. А. Меженко.
Руководителем  работы  по  формированию
коллекции  была  назначена  заведующая вторым
филиалом  В. А. Каратыгина. Уже  на
первоначальном  этапе  перед  сотрудниками
встала  задача  определения принципов
комплектования  коллекции,  разумного
ограничения  в  сборе  документов; было  принято
решение не включать  в  коллекцию  издания,  не
затрагивающие  тему обороны  города
(переиздания  классиков,  учебники,  детская
литература  и  др.). Составители  отказались  и  от
сбора  рукописных материалов,  в связи  с
невозможностью  представить  их  с  достаточной
полнотой.

В коллекцию "Ленинград  в  Великой
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Отечественной  войне"  вошли издания на  русском
языке,  вышедшие из печати  с июня 1941 года по
май 1945 года: брошюры,  журналы,
продолжающиеся издания,  газеты,  листовой
материал, изоиздания, нотные издания,
мелкопечатная продукция. Также коллекция
содержит небольшое число документов,
опубликованных в 1945–1947 годах. Однако, в ней
недостаточно полно представлены поступления
военных  и  ведомственных,  так называемых
заказных  изданий,  которые  печатались  в
передвижных  типографиях,  и  в  первую  очередь
вблизи от линии фронта.

Сотрудники Государственной Публичной
библиотеки им. М. Е. Салтыкова–Щедрина внесли
свою лепту в победу над врагом не только
непосредственно работая в библиотеке, но и служа
в рядах Красной армии. В первые недели сразу же
после начала Великой Отечественной войны в
ряды Красной армии, в народное ополчение,
истребительные батальоны, а несколько позже –
в партизанские отряды из библиотеки ушло свыше
50 сотрудников.

Все потери Государственной Публичной
библиотеки им. М. Е. Салтыкова–Щедрина в годы
Великой Отечественной войны не смогут
полностью отразить сухие цифры. Голод и холод
унес жизни 138 ее сотрудников. Несмотря на
самоотверженный труд библиотекарей, эвакуацию
наиболее ценных фондов библиотеки в город
Мелекесс Ульяновской области, немецко-
фашистские захватчики нанесли большой урон
фонду библиотеки. 107 249 экземпляров книг
были частично повреждены, 34 072 экземпляра
книг окончательно погибли для читателей, в том
числе 632 издания XVI века, 1419 изданий XVII
века. Но даже этих цифр достаточно, чтобы понять
всю жестокость войны, которую наша страна не
забудет никогда.

При написании статьи были использованы
материалы сайтов:

www.rba.ru/or/comitet/12/mag7/5.pdf
http://cisco.technoville.net/index.ph

p?q=aHR0cDovL3d3dy5ubHIucnUvaGlzdG9yeS92b3Yv

Тайны французских библиотек

Голубенко Н. Б.,
вед. библиотекарь

История французских библиотек восходит
к VII веку н.э. В период раннего средневековья
библиотеки существовали при крупных

монастырях и
храмах.

А н н а
Ярославна, дочь
киевского князя
Ярослава Мудрого,
выданная замуж за
короля Франции, в
качестве приданого
среди прочего
привезла во

французское королевство наиболее ценные книги
и рукописи, в том числе древние рунические.
Известно, что на русском Евангелии клялись во
время коронации все французские короли. Первая
часть Евангелия была написана кириллицей, а
вторая – глаголицей. Этот рукописный памятник
создан на Руси в первой половине XI века, раньше,
чем «Остромирово Евангелие», которое является
первой точно датированной древнерусской
рукописной книгой.

Книги из библиотеки королевы Анны
хранились почти восемьсот лет в основанном ею
аббатстве Санлис.

В ХIV веке возникли первые публичные
библиотеки в Италии и Франции. Надпись на
дверях одной из таких библиотек гласила «Всякий
изучающий науки, входящий сюда, не хлопай
дверью и не стучи грубо ногами – это неприятно
музам. Если ты найдешь кого здесь уже сидящим,
почтительно поклонись молча, и не занимайся
болтовней: здесь умершие говорят с
занимающимися».

В эпоху Возрождения (XV-XVI века) в
связи с развитием культуры и изобретением
книгопечатания, число библиотек увеличивается.

Начинают быстро расти библиотеки
университетов (например, Сорбонны и др.). Ряд
известных библиотек основан крупными
светскими и церковными феодалами



(Лауренциана во Флоренции основана Козимо
Медичи, Королевская библиотека в Париже). В
собственность городов переходят некоторые
пришедшие в упадок монастырские библиотеки.
Посетителями многочисленных публичных
библиотек становятся не только церковные
деятели, монахи, ученые, студенты, но и
мореплаватели, инженеры, юристы, купцы,
ремесленники.  Однако, библиотеки в то время
являлись, прежде всего, местом хранения редких
вещей, и их деятельность была во многом
направлена на ограждение собранных
манускриптов и книг от посетителей.

Развитие библиотек католического мира
связано со стилем барокко. Интерьеры библиотек
украшались не только выставленными на полках
и в витринах книгами, но и картинами,
скульптурами. Стены и потолки покрывались
росписями, связанными с содержанием
материалов, хранившихся в том или ином зале.

В XVII-XVIII веках возникают
библиотеки, получившие впоследствии
общенациональное, а некоторые и мировое
значение. Появляются библиотеки, открытые для
всех желающих. Например, библиотека
Мазарини, основанная в 1643 в Париже, два раза
в неделю была открыта для всех. Французский
ученый, врач, философ и библиотекарь Габриель
Ноде в 1627 выпустил книгу «Совет, как составлять
библиотеку», в которой давались рекомендации
по организации книжного фонда и высказывались
соображения о необходимости сделать
библиотеки доступными для учёных. Во время
революции конца XVIII века книжные богатства
монастырей и аристократов-эмигрантов
конфисковали и передали библиотекам; в
провинциях создали муниципальные библиотеки.

В XIX веке под воздействием
складывающихся демократических форм
общинного или коммунального самоуправления
начинает основываться множество библиотек как
научного, так и народного, общедоступного типа.
В 20-х годах ХХ века народные библиотеки
перешли в ведение государства – не только к их
собственной пользе, но и к пользе
налогоплательщиков.

14 июля 1988 года началось строительство
Национальной библиотеки Франции. Восемь лет,
и библиотека стоимостью в 8 млрд. франков
открыла свои двери. Национальная библиотека –
это 4 башни: Законов, Чисел, Времен, Букв. Высота

башен – 28 м. Глубоко в центре – священная роща.
Фонд Национальной библиотеки является

важнейшим книжным собранием страны. Основа
его – Королевская библиотека XV века. С 1537 года
библиотека получает 4 обязательных экземпляра
– все виды издательской продукции, все носители
информации.

В настоящее время, имея более 1000
публичных, университетских и
специализированных библиотек, Франция может
похвастаться великолепной библиотечной
традицией. Деятельность французских библиотек
традиционно находится под сильным
административным и законодательным
контролем.    Во французских библиотеках всегда
хранилось и хранится сейчас множество ценных
книг и вещей.

В 1871 году, в дни Парижской Коммуны, в
здании городской полицейской префектуры
вспыхнул пожар, во время которого сгорела
библиотека, в которой целый зал был отведен под
вещи и документы, связанные с именем Сен-
Жермена. Более 20 лет эта коллекция собиралась
по личному указанию императора Наполеона III,
там хранился ряд уникальных источников,
имевшихся в единственном экземпляре:
документальные свидетельства и дневники
современников графа, его письма и личные вещи.
Большинство из них так и не  попали в руки
историков.

В 1975 году в Парижской национальной
библиотеке были обнаружены рукописные свитки,
известные под названием «Секретные досье»
Приората Сиона, занесённые в каталог под
шифром 4ёlm1249 и снятые в настоящее время на
микроплёнку.   Эти таинственные свитки содержат
сведения о создании в 1099 году Приората Сиона
и его великих магистрах. Этот пост в разное время
занимали Исаак Ньютон, Боттичелли, Виктор
Гюго, Леонардо да Винчи и другие известные
личности.

18 февраля 2010 года Французская
национальная библиотека купила за семь
миллионов евро рукопись мемуаров знаменитого
ловеласа Джакомо Джироламо Казановы,
хранившиеся почти 200 лет у немецких издателей.
Рукопись состоит из 3,7 тысячи листов, а основной
ее частью является произведение "История моей
жизни", которую Казанова начал писать в 1789
году. Рукопись можно будет увидеть на выставке в
библиотеке, которая откроется осенью 2011 года.
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Более полную информацию о
французских библиотеках можно получить в
читальном зале гуманитарных и естественных
наук и методическом отделе.

Управление качеством формирования
библиотечного фонда

Лосева, В. В.,
зав. отделом

С сентября  2008 г. по июнь 2009 г. отдел
комплектования библиотеки получил от отдела
методического сопровождения учебного процесса
университета 1171  рабочую программу по
дисциплинам вуза (в электронном виде). Был
сделан анализ соответствия литературы,
рекомендованной кафедрами, библиотечному
фонду. Списки рекомендованной в рабочих
программах литературы составили 22663 записи,
в том числе 13267  записей на  основную
литературу и 9036  названий дополнительной
литературы.  В это количество не   вошли и не
анализировались рекомендованные кафедрами в
качестве основной литературы периодические
издания, статьи из журналов и газет, издания
КузГТУ.

В «Методических рекомендациях по
лицензированию основных образовательных
программ высшего профессионального
образования (руководство эксперта)»,
подготовленных  Федеральной службой по
надзору в сфере образования и науки, дано
определение основной и дополнительной учебной
литературы. Основной называется литература,
указанная в качестве таковой в соответствующей
учебной программе дисциплины. Дополнительная
литература также должна быть заявлена в качестве
таковой в учебной программе дисциплины.

Эксперты считают обязательной (в составе
основной)  учебную и учебно-методическую
литературу с грифом Минобразования России или
других федеральных органов исполнительной
власти Российской Федерации, имеющих в
ведении учебные заведения, а также с грифом
учебно-методических объединений вузов России.
Фонд дополнительной литературы, по мнению
экспертов,  помимо учебной литературы, должен
включать:  официальные издания, справочно-
библиографические и периодические издания.
Фонд периодических изданий должен быть
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представлен отраслевыми изданиями,
соответствующими профилям подготовки кадров.
Справочно-библиографическая литература
должна быть представлена: универсальными и
отраслевыми энциклопедиями, отраслевыми
справочниками и словарями,
библиографическими пособиями (текущими и
ретроспективными) -  по каждому профилю
подготовки кадров при наличии соответствующих
изданий в отрасли. Научная литература должна
быть представлена монографиями,
периодическими научными изданиями по
профилю каждой образовательной программы.

Фонды основной и дополнительной
литературы могут дополняться электронными
учебниками.

Анализ рекомендованной кафедрами
литературы показывает, что кафедры далеко  не
всегда придерживаются  рекомендаций
Федеральной службы по надзору в сфере
образования и науки и  относят к основной
литературе самые различные виды изданий:
официальные,  научные, научно-популярные,
справочные, производственно-практические,
нормативно-производственные, периодические,
картографические издания. В списках
рекомендованной основной литературы можно
увидеть: федеральные и местные законы, приказы
министерств и ведомств, постановления
правительства, постановления Совета народных
депутатов г. Кемерово,  ведомственные положения
и распоряжения, ГОСТы и т. д. Часто подменяются
понятия: основная литература и
основополагающие документы. Иногда это
объясняется  недостаточностью обеспечения
дисциплин учебными пособиями и учебниками
(как правило, новых дисциплин), иногда плохим
качеством издаваемой (и соответственно,
имеющейся в библиотеке) учебной литературы,
иногда просто нежеланием кафедр работать с
библиотечным фондом.

Сверка рекомендованной кафедрами
литературы с библиотечным фондом показала:

1. В библиотеке  нет 18,5%  литературы,
рекомендованной кафедрами в качестве основной.

2. Кафедры, составляя рекомендательный
список учебников, не проверяют  его наличие в
библиотеке, включают в списки отсутствующую
либо устаревшую литературу и даже списанную
(по рекомендации этой же кафедры)  литературу.



3. Кафедры называют в качестве основной
учебной литературы издания, которые не являются
учебниками и не могут приобретаться в
библиотеку согласно нормативам
книгообеспеченности.

4. Более половины учебников,
рекомендованных кафедрами в качестве
основных, имеется в недостаточном (по
нормативам книгообеспеченности)  количестве (от
1 до 10 экз.). Частично эта проблема решается за
счет того, что по дисциплине рекомендуется
несколько названий учебной литературы, частично
не решается никак, потому что по ряду дисциплин
учебников не издано вообще.

5. Проблему соответствия включенных в
рабочие программы учебников и их наличия в
библиотеке, а также информирование кафедр о
том, что имеет библиотека,  может помочь  решить
электронная картотека книгообеспеченности,
доступная  каждой кафедре на  сайте университета,
которая в данное время находится в стадии
разработки.

В 2010 году работа по изучению
соответствия формирования библиотечного фонда
рабочим программам университета продолжается.

Инструмент обратной связи:
результаты применения

Бокова И. А.,
зав. сектором

Анкетный опрос – это метод сбора
информации, который предполагает письменную
форму ответов респондентов на поставленные и
жестко зафиксированные в опросном листе
вопросы. Как любой метод исследования, он имеет
свои достоинства и недостатки. К достоинствам
анкетирования относится высокая оперативность
получения информации, а также возможность
организации массовых обследований и сбора
большого объёма данных. Другим плюсом в
использовании данного метода является
анонимность опрашиваемых, которая повышает
объективность и искренность получаемых
ответов. Каждый  респондент сам выбирает
скорость заполнения анкеты. Между тем, жесткая
регламентация процедуры «вопрос – ответ»
позволяет получить хорошо структурированные

и сопоставимые результаты.
Естественно, что применение метода

анкетирования оправдывает себя только в случае,
если с его помощью решается задача
исследования. Специфика той или иной
исследовательской задачи определяет структуру
анкеты, ее форму и содержание. При разработке
анкет необходимо четко знать правила построения
вопросов, так как большинство вопросов может
иметь различную интерпретацию в зависимости
от формы их подачи. Для того, чтобы респондент
понял исследователя, нужно стараться не
допускать вычурных выражений и сложных
словосочетаний, которые могут запутать
респондента. Нередко набор ответов,
предлагаемых в анкете, оказывается не связанным
с логическим смыслом вопроса. В конечном итоге
это также отрицательно сказывается на чистоте и
достоверности результатов.

Научно-техническая библиотека
Кузбасского государственного технического
университета уже на протяжении многих лет
проводит анкетные опросы среди своих
пользователей: студентов, аспирантов,
преподавателей, сотрудников университета. В
1980-е – 90-е годы они были посвящены в
основном культуре обслуживания читателей.
Автоматизация библиотечно-информационной
деятельности вызвала появление новых
направлений анкетных опросов: изучение
использования электронного каталога и
электронных ресурсов. Другими актуальными
направлениями стали изучение качества
обслуживания и выявление уровня
информированности читателей об услугах и
ресурсах библиотеки.

В анкетах библиотеки предлагаются
различные типы вопросов. В основном закрытые
вопросы с двумя вариантами ответа «да» и «нет»,
или закрытые вопросы с несколькими вариантами
ответов. Также  при анкетировании используются
полузакрытые вопросы, когда опрашиваемым
дается возможность дописать свой ответ, если ни
один из предложенных вариантов не отражает их
мнения. Участвуя в анкетных опросах по качеству
обслуживания, читатели вносят свои предложения
по работе того или иного подразделения в
свободной форме.

Как и во всех библиотеках, в НТБ КузГТУ
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по результатам анализа анкетных опросов
принимаются рекомендации; данные
оформляются в отдельные справки,
представляются в отчетах библиотеках,
рассматриваются на заседаниях Методического
совета. В данной статье приводятся основные
результаты опросов за 2004–2009 годы.

Анкетные опросы с целью изучения
качества обслуживания проводились в 2007–2009
годах («Библиотека глазами пользователей»). По
результатам анализа анкет большинство читателей
устраивает качество обслуживания и условия
работы в подразделениях библиотеки.

Респондентов удовлетворяют состав и
полнота фондов библиотеки, им понятен принцип
расстановки  фонда, достаточно указателей для
ориентирования в залах с открытым доступом.

В рамках анализа рекламной деятельности
НТБ КузГТУ в 2008 году проходило анкетирование
с целью выявления уровня информированности
читателей об услугах и ресурсах библиотеки.
Анализ анкет показал, что о библиотечных услугах
и ресурсах пользователи узнают в основном по
объявлениям в корпусе, от друзей. Респонденты
отметили, что получают мало информации  по
МБА. Большинство предложений было
посвящено сайту библиотеки. Часть опрошенных
пожелали размещать объявления об услугах и
ресурсах не только в библиотеке, но и в корпусах,
а также сделать постоянную рубрику о библиотеке
в печатных изданиях КузГТУ.

Анкеты по работе с электронным
каталогом распространялись среди студентов и
преподавателей КузГТУ в 2004, 2006, 2009 годах.
По результатам анализа анкет главным
достоинством электронного каталога респонденты
считают быстроту и простоту получения
информации. Основная цель обращения к
электронному каталогу – поиск информации по
определенной теме. Самый популярный вид
поиска  – простой.

Большинство опрошенных устраивают
результаты поиска в электронном каталоге,
некоторые нуждаются в помощи библиографа-
консультанта. Анкетирование по электронному
каталогу в 2009 году показало, что в среднем
читатели оценивают поисковые возможности
электронного каталога в 4,1 балла: студенты – в
3,9 балла; преподаватели, сотрудники, аспиранты

– в 4,5 балла.
В 2007–2009 годах анкета по элекронному

каталогу была размещена на сайте библиотеки.
Результаты  on–line анкетирования совпали с
данными, полученными при традиционном
анкетировании.

Использованию электронных ресурсов
НТБ КузГТУ были посвящены анкетные опросы
2006 и  2008 года. По результатам анализа анкет
электронным ресурсам библиотеки респонденты
предпочитают поисковые системы Интернет.
Основная цель обращения к сети Интернет – поиск
информации по конкретной теме. В настоящее
время сократилось количество опрошенных,
которые считают, что находят на web–сайте
библиотеки всю необходимую информацию. В
2009 году почти половина респондентов ответили,
что пользуются электронными ресурсами
библиотеки КузГТУ при поиске  информации.
Только 8,7 % опрошенных ответили, что не
используют при поиске информации ресурсы,
представленные на web–странице библиотеки
КузГТУ.

В 2007 - 2009 годах читатели могли
принять участие в online анкетировании по этой
же теме. Его результаты  совпали с данными,
полученными при традиционном анкетировании.

Посредством анкетных опросов
библиотека выясняет мнение читателей по поводу
конкретных информационных продуктов. В 2009
году на сайте библиотеки была размещена мини-
анкета «Ваше мнение об электронном справочнике
НТБ КузГТУ». В анкете предлагалось дать оценку
справочнику (4 варианта ответа): отлично; хорошо,
но можно и лучше; обычный справочник; стоит
над ним еще поработать. Большая часть
респондентов  выбрали первый и второй вариант
ответа.

Поскольку человеческие ресурсы –
главное сокровище любой организации, анкетные
опросы проводились и среди сотрудников
библиотеки. В 2005 году среди библиотечного
персонала проведено 3 опроса: «Организационная
культура», «Способность библиотеки
адаптироваться к новому будущему», «Аудит
изменений организации».

По результатам анкетного опроса
«Организационная культура» сделан вывод, что
общий климат организации способствует



развитию новых идей.
Цель проведения анкетного опроса

«Способность библиотеки адаптироваться к
новому будущему» –  выявление областей,
требующих внимания при превращении
организации в легко управляемую и
развивающуюся структуру. Исследование
показало, что библиотека содействует обучению
своих сотрудников, но, по их мнению, должна
быть более открытой в вопросах того, что, почему
и как делается.

В анкетах «Аудит изменений
организации» респондентам были предложены
признаки эффективно работающих организаций,
разделенные на 7 блоков: стратегия, структура,
стиль управления, общие ценности, сотрудники,
квалификация, системы. Данные, полученные в
ходе анкетирования, подтвердили результаты
других анкетных опросов персонала библиотеки,
показали необходимость совершенствования
работы с кадрами, мотивации библиотекарей.

В заключение хочется отметить, что
анкетирование – взаимовыгодный процесс,
поскольку, отвечая на вопросы анкеты, читатели
дают библиотеке возможность сделать более
комфортной информационную среду, а
сотрудники позволяют выявить внутренние
проблемы библиотеки и решить их.

Хроника.

25 декабря 2009 г.
Заседание Совета директоров

вузовских библиотек г. Кемерово в НБ КемГУ.
Тема: итоги работы за 2009 год, обсуждение плана
работы на 2010 год, отчет о командировке.
28 декабря 2009 г.
Получен ноутбук, 1 тонкий клиент для Интернет-
зала, 5 компьютеров для ЧЗЭН, акустическая
система для зала электронных ресурсов.
18 января 2010 г.
В подразделениях НТБ (читальных залах, зале
электронных ресурсов, в администрации,
методическом отделе) предоставлен доступ к БД
«Гарант».
22 января 2010 г.
Заполнена анкета по электронной библиотеке вуза
согласно письму Рособразования от 18.01.1010 №
33/12-16 (для Центра Росзадания и госучета
Федерального агентства по образованию РФ).

21 января 2010 г.
Ознакомительное занятие по БД «Гарант».
1 февраля 2010 г.
Получена мебель по новогоднему чеку ГУ КузГТУ
на сумму 15 тыс. руб.  от ИП Томилов А. С. для
отдела книгохранения.
10 февраля 2010 г.
Совет директоров вузовских библиотек г.
Кемерово. Тема заседания: инновации в
библиотеках за 2009 год.
Подписан договор с ГУК «Кемеровская областная
научная библиотека  им. В. Д. Федорова» об
участии в региональном корпоративном проекте
«Создание электронного архива периодических
изданий городов и районов Кемеровской области».
18 февраля 2009 г.
Умерла Нина Алексеевна Спасская, вед.
библиотекарь.
19 февраля 2010 г.
Заседание Совета НБП «Кузбасские библиотеки».
Тема: организация и проведение
межведомственного конкурса профессионального
мастерства «КНИГИНЯ-2010».
3 марта 2010  г.
Переход на новую версию Virtua 50.
Корпорация VTLS изменила формат версии Virtua.
Переход на версию   Virtua 2009.4.1.
10 марта 2010 г.
Консультация для сотрудников библиотеки
филиала КузГТУ г. Новокузнецка (зав.
библиотекой Девятых И. А., вед. библиограф
Львова Р. С.): электронная библиотека,
комплектование фонда, списание.
17 марта 2010 г.
Заполнена анкета для секции РБА по МБА и
доставке документов.
Произведена оплата 1/3 годовой поддержки
VIRTUA.
30 марта 2020 г.
Заседание секции автоматизации вузовских
библиотек г. Кемерово. Тема: фонд электронных
ресурсов библиотеки.
15 апреля 2010 г.
Заседание секции по обслуживанию
пользователей Тема: работа вузовских библиотек
по изучению использования документов
пользователями.
16 апреля 2010 г.
Разработан проект «Создание университетского
репозитория научных трудов» (для участия в
конкурсе Федеральной целевой программы
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«Развитие инновационной инфраструктуры вузов
на 2010–2012 гг).
21 апреля 2010 г.
Разработано и установлено программное
обеспечение по статистике и использованию Баз
данных.
22 апреля 2010 г.
Участие в интернет-конференции РГБ на тему
«Современная электронная библиотека», на
которой обсуждались воспросы создания,
функционирования и развития электронно-
библиотечной системы «КнигаФонд».
27 апреля 2010 г.
Экскурсия по библиотеке  для сотрудников
Центральной библиотечной системы г.
Новокузнецка (2 человека).
27-29 апреля 2010 г.
Участие в семинаре «Проблемы координатного
индексирования  в условиях формирования
корпоративных ресурсов библиотек» (Творческая
лаборатория по каталогизации документов, ОНБ
им. В. Д. Федорова).
28 апреля 2010 г.
Презентация научных трудов Владимира
Викторовича Першина, доктора технических наук,
профессора, зав. кафедрой строительства
подземных сооружений и шахт.
29 апреля 2010 г.
Зав. сектором АХТФ Ляхман О. Н. получила
серебряный сертификат на знание возможностей
системы «Гарант эксперт».
Апрель 2010 г.
Установка пакета офисных приложений Open
Office  и графического редактора GIMP в
читальных залах библиотеки.
Анкетирование по качеству работы подразделений
по 5-ти бальной системе.
Ознакомительные занятия по БД «Гарант».
6 мая 2010 г.
Вед. библиотекарь ЧЗГиЕН Голубенко Н. Б.
получила серебряный сертификат на знание
возможностей системы «Гарант эксперт».
11 мая 2010 г.
Совет директоров НБП «Кузбасские библиотеки».
Тема: организация и проведение Библиотечной
панорамы и финала конкурса «Книгиня-2010».
13 мая 2010 г.
Присутствие на конкурсе «Книгиня-2010» (в
КемГУКИ).
14 мая 2010 г.
Участие в Интернет-конференции по теме

«Электронно-библиотечные системы научной,
образовательной и популярной литературы»,
проводимой Российской ассоциацией
электронных библиотек совместно с Российской
государственной библиотекой и Главным
информационно-вычислительным центром
Министерства культуры РФ. На конференции
были представлены два проекта: электронно-
библиотечная система «Университетская
библиотека on-line» и интернет-магазин
электронного контента «Лит-Рес».
16-21 мая 2010 г.
Участие зав. библиотекой во Всероссийском
библиотечном конгрессе: XV Ежегодной
Конференции РБА «Библиотека и знание: вызовы
современного общества». Участие в заседании
Совета директоров вузовских библиотек
Западносибирской зоны, совещании директоров
библиотек российской группы пользователей
VTLS.
20 мая 2010 г.
Получено 7 компьютеров.
25 мая 2010 г.
Участие в межведомственном празднике
«Библиотечная панорама», посвященном
общероссийскому Дню библиотек (ОНБ им. В. Д.
Федорова). Гл. библиотекарь ЧЗГиЕН Пастушенко
М. В. награждена почетной грамотой
департамента образования и науки. Зав.
библиотекой Киндиченко Е. Н. -
благодарственным письмом от НБП «Кузбасские
библиотеки».
26 мая 2010 г.
Участие в работе региональной
видеоконференции НТБ Сибирского гос-
ударственного индустриального университета
«Библиотека в современном информационном
пространстве», посвященной  80-летию Научно-
технической библиотеки Сибирского
государственного индустриального университета
(на базе НБ КемГУ).
27 мая 2010 г.
Участие в презентации компании Microsoft
Центра компьютерной грамотности в рамках
инициативы «Твой курс» (в ОНБ им. В. Д.
Фёдорова).
День библиотек «Призвание – быть
библиотекарем». Презентации о 5 ветеранах
библиотеки: Черненко Т. С., Кузичевой Н. Е.,
Якушенко В. Л., Квирам Н. М., Барановой В. И.
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Май 2010 г.
Ознакомительные занятия по БД «Гарант».

ПАМЯТИ КОЛЛЕГИ

18 февраля 2010 года
на 87 году жизни скончалась
Нина Алексеевна Спасская,
ведущий библиотекарь
научно-технической библиотеки

«Не место красит человека,
а человек место»

Нина Алексеевна родилась в Подмосковье,
начала свою трудовую деятельность в апреле 1942
года воспитателем детского сада при Фряновской
интернациональной фабрике Главшерсть
Московской области.

В 1944 году Нина Алексеевна поступила
в Московский государственный библиотечный
институт, который окончила в 1948 году, получила
распределение в г. Кемерово, где стала первым
специалистом со специальным высшим
библиотечным образованием. Для молоденькой
девочки путь в Сибирь был долгим, пугала
неизвестность, не хотелось расставаться с родным
Подмосковьем. Как она сама рассказывала, все
дни, пока  ехала, плакала. Проводница
успокаивала:

– Не переживай, не волнуйся, в Сибири
хорошие люди, а если что, я тебя бесплатно увезу
обратно.

– Да, может, и хорошие, – соглашалась с
ней про себя Нина Алексеевна, – но отработаю 3
года и вернусь обратно.

Судьба распорядилась иначе. Спасская
Нина Алексеевна  навечно связала свою жизнь с
городом Кемерово и его людьми.

Нину Алексеевну направили в
Кемеровскую областную  библиотеку, где  она
трудилась не три года, как думала,  плача и трясясь
в прокуренном вагоне, а без каких-то трех месяцев
двадцать  лет. С сентября 1948  по май 1968 года
Спасская Н. А.  работала в Кемеровской областной
библиотеке в должности методиста, зав. отделом
книгохранения. Она была и участницей, и
свидетельницей всех событий, происходивщих в
библиотеке: строительство нового здания на

площади Волкова, оборудование, переезд.
В научно-техническую библиотеку КузПИ

Спасская Нина Алексеевна пришла в мае 1968
года, стала работать в отделе обработки сначала

старшим библиотекарем, затем главным
библиотекарем. После выхода на пенсию она
продолжала ежегодно по 2 месяца трудиться в
библиотеке ведущим библиотекарем.  Такой был
установлен Законом период работы для
пенсионеров. С 1993 года по 2002 год Нина
Алексеевна стала работать в библиотеке
постоянно,  в отделе книгохранения. Для
читателей это закрытый отдел, им не видна
скромная, но такая необходимая для библиотеки
в целом работа сотрудников этого отдела:
организовать фонд, содержать его в чистоте и
порядке, оперативно и качественно выполнить
запрос,  разыскать нужное издание.  Здесь очень
необходимы такие качества, как скрупулезность,
упорство, настойчивость, внимательность,
аккуратность. И этих качеств у Нины Алексеевны
было предостаточно. У нее было чему поучиться
молодым сотрудником библиотеки, наставником
которых она являлась на протяжении многих лет.

Нина Алексеевна была
высокообразованным, начитанным человеком,
отличалась огромной работоспособностью,
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заражала своей энергией окружающих. Всегда
доброжелательная, жизнерадостная, она излучала
тепло. Даже будучи уже в возрасте, она принимала
участие в художественной самодеятельности,
хорошо пела.  Когда ушла из библиотеки на
заслуженный отдых, продолжала интересоваться
всем, что происходит,  часто приходила, звонила,
говорила, что очень скучает по работе.  В анкете
для ветеранов, которую распространял Совет
ветеранов КузГТУ, написала, что ее любимое
занятие – чтение, любимая музыка – классическая,
романсы. Написала, что очень часто вспоминает
военное время.

У Нины Алексеевны не было семьи в
прямом смысле этого слова. Родные остались в
Москве. А в Кемерово у нее была огромная семья
библиотекарей, с которыми она общалась, любила
их детей, внуков. Был близкий человек, подруга  –
Евдокия Георгиевна Михайлова, с которой она
познакомилась, когда приехала в Кемерово, и с
которой прожила бок о бок всю свою долгую
жизнь. Она ласково называла её «моя Михалуша».

Стаж работы Спасской Нины Алексеевны
в научно-технической библиотеке КузГТУ более
30 лет. За период трудовой деятельности Спасская
Н. А. неоднократно награждалась почетными
грамотами, получала благодарности, награждена
медалями «Ветеран труда», «За веру и добро», «За
доблестный труд в Великой Отечественной
войне», «60 лет Кемеровской области», Значком
«За отличную работу» Министерства культуры
СССР.

Буквально за несколько дней до смерти
Нина Алексеевна была награждена медалью «65
лет победы в Великой Отечественной войне». 10
февраля председатель Совета ветеранов
Латышенко М. Л. и сотрудник музея Афанасьева
Т. А. вручили Спасской Н. А. медаль.

Мы всегда будем помнить  Нину
Алексеевну, нам ее будет очень не хватать. Светлая
ей память.

Коллектив библиотеки

Так случилось по жизни, что с самого
своего детства я была знакома с Ниной
Алексеевной Спасской, а затем работала с ней и в
Областной научной библиотеке, и в библиотеке
КузГТУ.

В молодости своей она дружила с моей
старшей сестрой и, насколько я помню, всегда
была душой, заводилой и запевалой девичьей
компании, и дружбу эту они сохранили до
старости. Позднее я узнала Нину Алексеевну и в
рабочей обстановке.

Она была человеком как бы вне времени
и вне возраста. С ней было легко работать и
общаться и молодым девчонкам, только
пришедшим в библиотеку, и тем, кто уже подходил
к пенсионному возрасту.

Работала Нина Алексеевна большее время
в отделах книгохранения (и в Областной
библиотеке, и в КузГТУ). Не было у нее отказа
читателю «Нет книги на месте». Она дотошно
проверяла все возможные варианты до тех пор,
пока могла дать точный ответ: где, или у кого
находится книга. Кажется, на 70-летний юбилей
мы наградили её самодельной медалью «Лучший
библиотечный сыщик». Очень она этим гордилась.

Вспоминаю наши «Санитарные дни»... К
вечеру все уставали, мечтали об отдыхе, а Нина
Алексеевна, которая была старше нас, также бодро,
как и утром, мыла полки стеллажей, проверяя
заодно расстановку книг, и все шутила, смеялась,
или напевала песню.

Однажды, когда ей было уже за 70, Нина
Алексеевна со смехом рассказала: «Звонили мне
из поликлиники, приглашали к врачам. Я
отказалась - ничего у меня не болит. Мне говорят:
-  А если Вы умрёте? У вас даже карточки
медицинской нет.

 Вот чудные, да если я умру, то зачем мне
карточка? И умирать я пока не собираюсь».

Дано было Спасской Нине Алексеевне
отменное здоровье, необыкновенное трудолюбие,
легкий и веселый характер. Как колокольчик,
звенел ее смех, всегда согревала её улыбка. И
умерла она легко, можно сказать, «на бегу» и в
заботе о ближних.

Светлая ей память!

Кадетова В. П.
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«Для вас, библиотекари!»

Внимание!
Среди сотрудников библиотеки проводится конкурс
«Лучшая публикация (презентация, выставка)

по истории университета, библиотеки»
На конкурс могут выдвигаться как коллективные работы (отделов, подразделений),
так и индивидуальные. Принимаются работы, опубликованные в профессиональной
печати, многотиражных газетах («За инженерные кадры», «Собеседник»), или
размещенные на сайтах библиотеки и университета с сентября 2009 по ноябрь 2010
года, выставки и презентации, подготовленные за январь – ноябрь 2010 года.

Номинации конкурса:
•лучшая презентация  «Калейдоскоп воспоминаний»
•лучшая выставка «Здесь сохранилась память»
•лучшая публикация по истории университета «ВУЗ, в котором мы живем»
•лучшая публикация по истории библиотеки «Это нашей истории строки»
•лучшая публикация по истории подразделения библиотеки «Мой любимый отдел»
•лучшая публикация о сотрудниках «Книжные люди, друзья мои ближние».
Итоги подводятся в первой декаде декабря 2010 года.
Победители награждаются дипломами и ценными  подарками. Жюри  вправе
присудить поощрительный приз любому участнику за нетрадиционное решение,
творчество и инициативу.

Электронные выставки

Научно-методический отдел подготовил 2 электронные выставки к Общероссийскому дню
библиотек. Первая электронная выставка посвящена Российской национальной библиотеке,
ко дню основания которой Указом Президента РФ № 539 от 27 мая 1995 года и приурочен
День библиотек. Вторая электронная выставка «Наша профессия» знакомит с понятиями
«профессиональное самосознание», «библиотечная интеллигенция», раскрывает основы
профессиональной, компьютерной и сетевой этики.
Добро пожаловать на сайт НТБ КузГТУ в рубрику «Библиотекарю»!

Ответы на кроссворд, опубликованный в № 23
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